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CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
RESOLUCAO N.° 003, DE 08 DE MARCO DE 2022

O Prof. Me. Roberto Cezar de Oliveira, Reitor da UNINGA ~ Centro Universitério Inga, ¢ presidente
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. no uso de suas atribuicBes estatutérias,

Considerando o previsto no Art. 11 da Lei n.® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliagio da Educagfio Superior - SINAES, publicada no D.O.U. de 15 de abril de 2004,
RESOLVE:

Art. 1° Nomear os membros da Comisséo Propria de Avaliagio ~ CPA da UNINGA., por tempo
indeterminado, conforme se segue:

L. Lidiane Yumi Sawasaki Bevilaqua (presidente CPA)

II.  Paulo Henrique Franzio Silva (representante docente)

IIl. Renan Augusto Avanci (representante docente)

IV. Marcos Eduardo Pintinha (representante docente)

V. Ana Licia Veronezz (representante técnico-administrativo)

VL. Samile Cancian Grespan (representante técnico-administrativo)

VII. Maria José da Silva (representante técnico-administrativo)
VIII. Kelli Zeferino Correia Bauermann (representante discente)

IX. Larissa Alessandra Rocha (representante discente)

X. Janete Aparecida da Silva (representante discente)

XI. Maria Iida Queiroz de Souza (representante comunidade externa)
XII. Maycon Rodrigo Ruiz Bevilaqua (representante comunidade externa)
XIIIL Annibal Bonemer Azevedo da Rocha (representante comunidade externa)

Art. 2° A presente resolugdio entra em vigor a partir de sua publicagio, revogando-se a Resolugiio
Cepex n.® 19 de 29 de julho de 2020.

Registre-se.
Publique-se.

/

rto Cezar de Oliveira
Reitor da UNINGA
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INTRODUGAO

A avaliacdo institucional € um importante processo para a inovagao e melhoria
da qualidade institucional. E necessaria para aumento permanente da eficacia
institucional e efetividade académica e social. Ela constitui uma das modalidades de
avaliacdo instituida pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES), por meio da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. Com ela, a comunidade
interna e externa dispde um olhar critico e reflexivo coletivo para a Instituicdo de Ensino
Superior (IES), promovendo um diagndstico concreto e preciso sobre as fragilidades e
potencialidades da Instituicdo e necessidades para o aprimoramento dos servigos
institucionais prestados a comunidade.

A autoavaliacido, que é um dos instrumentos da avaliagao institucional, constitui-
se como uma construcdo coletiva de conhecimentos que estimulam reflexdes para a
melhoria da qualidade das atividades pedagogicas, cientificas e administrativas
estabelecidas no interior da IES e suas relagdes com a sociedade.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UNINGA, responsavel pela
condugao e articulacdo do processo de autoavaliacdo, apresenta, por meio deste
relatério, uma descrigdo dos resultados apurados na autoavaliagao institucional e, ao
mesmo tempo, uma reflexdo sobre o processo desenvolvido, em todas as suas fases,
durante o ano de 2019 em acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de
9 de outubro de 2014.

Este relatério contempla dados dos trés ultimos anos, 2021, 2022 e 2023

tragando um comparativo entre eles.



CONTEXTUALIZAGAO DA IES

Mantenedora
Razé&o Social: UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR INGA LTDA.
CNPJ: 01.207.056/0001-84
Categoria Pessoa Juridica de Direito Privado - Sem fins lucrativos —
Administrativa: Sociedade
Endereco: Rodovia PR 317 Ne: 6114
Bairro: Parque Industrial 200
Municipio: Maringa UF: PR
CEP: 87035-510
Telefone: (44) 3033-5009 Fax: (44) 3033-5009
Nome: Ricardo Benedito de Oliveira
CPF: 209.191.749-49
RG: 3.638.112-4
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Telefone: (44) 30335009 Fax: | (44) 30335009
Sitio na Internet: www.uninga.edu.br
e-mail: uninga@uninga.edu.br
Disponibilidade do Imovel: Préprio
Nome: Roberto Cezar de Oliveira
CPF: 189.594.319-15
RG: 973667




A UNINGA tem demonstrado, nas fases da sua existéncia, um sélido compromisso
com as inovagdes e melhorias organizacionais, procurando adequar-se constantemente
as transformacgdes ambientais e influir nas mudancas pelas quais tem passado o sistema
de gestao das Instituicdes de Ensino Superior.

Com essa preocupacdo a UNINGA tem participado ativamente das iniciativas
tomadas pelo Governo Federal para avaliar e atestar o desempenho das instituicdes de
Ensino Superior.

A Comiss&o Propria de Avaliagéo (CPA) da UNINGA é responsavel pelo continuo
autoconhecimento dos processos operacionais da Instituicdo, pelo estabelecimento de
indicadores de desempenho e pela avaliagdo das diferentes etapas e segmentos
envolvidos. Com as ferramentas de gestdo da qualidade, busca um continuo
melhoramento no desempenho dos diferentes processos, bem como a realimentagao
dos objetivos, metas e critérios da Administragao Superior.

A partir de diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), busca-se
diagnosticar, planejar e desenvolver agdes que aprimorem a atuagdo da UNINGA em

seus compromissos com a sociedade.

DADOS SOCIOECONOMICOS DA REGIAO

A UNINGA est4 localizada no Municipio de Maringa, no Estado do Parana, que
tem por capital a cidade de Curitiba e possui 399 municipios. O estado € essencialmente
agricola, contribuindo com 37% de gréos para o pais, entre eles soja, milho, trigo,
caracteristica essa devida a terra roxa, tdo propicia para a agricultura.

Maringa situa-se justamente no eixo central dessa preciosidade agricola, o que
atraiu migrantes de todos os estados e imigrantes de varias nacionalidades, como os
anglo-saxdnicos e o0s japoneses, motivados pelo surto cafeeiro, cultura induzidora de
trabalho ndo-qualificado e de numerosa mao-de-obra.

Os 399 municipios do Estado do Parana constituem 39 microrregides e 10

mesorregides, sendo que Maringa faz parte da Mesorregido Norte Central que abrange



uma area de 24.553 km?, correspondente a cerca de 12,28% do territorio estadual e é
constituida por 79 municipios, agrupados em 8 microrregides: Apucarana, Astorga,
Faxinal, Florai, lvaipora, Londrina, Maringa e Porecatu.

Além de abranger o Norte Central do Estado, a UNINGA abrange também parte
do Noroeste do Estado, constituido por 61 municipios que compdem as microrregides de
Cianorte, Paranavai e Umuarama.

A microrregido de Maringa, conhecida como RMM — Totalizando 27 municipios,
possui uma a area territorial de 5.978.592 km? e populacado estimada em cerca de 809
mil habitantes (IBGE/2018).

Maringa comecgou a ser fundada em 1923, por britanicos, com interesse em plantar
algodao, devido a fertilidade da terra roxa. Por volta de 1938 iniciou-se um planejamento
da cidade, com venda de lotes organizados pela Companhia de Terras do Norte do
Parana. Em 1943 foi assinado um projeto de urbanizagao, com o ideal de “cidade jardim”.

A cidade foi oficialmente fundada em 10 de maio de 1947 como Distrito de
Mandaguari. Foi projetada pelo urbanista Jorge de Macedo Vieira, prevendo a
localizacdo dos bairros e suas fungdes: industrial, operario e residencial. Em 14 de
novembro de 1951, conquistou sua autonomia politico-administrativa, sendo elevada a
categoria de Municipio. O municipio de Maringa tem apenas 70 anos de existéncia e
populacao estimada de 406.693 habitantes, sendo uma regiao de influéncia econdémica,
cultural, industrial e comercial.

Maringa se destaca hoje pelo setor de comércio e prestacdo de servigos. A
agricultura continua a ser fundamental para Maringa, apesar de sua importancia ter
diminuido nos ultimos anos. A atividade agricola diversificou-se, e além do café, hoje se
plantam milho, trigo, algoddo, rami, feijdo, amendoim, arroz, cana-de-agucar, e
principalmente a soja.

O setor industrial ndo € tdo expressivo como a agricultura, mas vem crescendo.
Dentro dos varios segmentos no setor industrial na cidade de Maringa, temos os de
metalomecéanica, agroindustria, vestuario, prestagao de servigos e turismo.

A capacidade comercial de Maringa é evidenciada pelo dinamismo e pela
variedade de produtos comercializados pelos setores alimenticio, farmacéutico,

vestuario, eletrodoméstico, entre outros. E, por ser um polo atacadista, os pregos dos



produtos também sdo competitivos, o que atrai consumidores de varias regides do
Parana, do sudoeste de Sdo Paulo e de algumas cidades do Mato Grosso e Mato Grosso
do Sul.

O municipio abriga o “Maringa e Regido Convention & Visitors Bureau”, entidade
de carater independente e sem fins lucrativos, cujo objetivo € desenvolver a economia
regional através do incentivo ao turismo de eventos. Implantado e mantido pelas
iniciativas publicas e privadas ligadas ao setor de turismo e eventos, é responsavel pelo
desenvolvimento planejado do mesmo, incluindo efetivamente a localidade no circuito
turistico nacional e internacional. A UNINGA ¢é associada a entidade, devido a estrutura
do Nucleo de Eventos da UNINGA, que conta com trés auditérios e capacidade para
1.070 pessoas, equipados com estrutura de som e imagem de ultima geragao permitindo
a transmissao simultanea dos eventos.

Quanto & saude, principal area de atuagdo da UNINGA, Maringa é a terceira
cidade do Parana em atendimento médico-hospitalar especializado, contando com 11
hospitais, trés deles considerados centros de referéncia da regido, um hospital
exclusivamente para o tratamento de cancer e dois hospitais universitarios, sendo um
mantido pela mantenedora da UNINGA, o Hospital Memorial de Maringa.

Possui também duas Unidades de Pronto Atendimento (UPA), que prestam
atendimentos de urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, 7 dias da semana, e as
diferentes regides da cidade possuem Unidades Basicas de Saude (UBS), onde s&o
realizadas consultas com clinico geral e pediatras, exames laboratoriais e retirada de
medicamentos comuns, além de encaminhamento para consulta com especialistas e até
mesmo consulta com dentistas.

Sendo assim, a cidade é um centro de referéncia de varias especialidades
meédicas, contando com uma central de hemodinamica e um centro de hemodialise além
hospitais especializados em olhos e no cancer. E também um centro de exceléncia em
odontologia no sul do pais, dispondo de profissionais qualificados nas diversas

especialidades odontologicas.



A REGIAO COMO POLO EDUCACIONAL

Maringa destaca-se pela qualidade do ensino praticado e pela estrutura
educacional instalada. Da Educacao Infantil a Educacao Superior, tanto na rede publica
como na particular, a busca pela melhoria e qualidade do ensino tem sido constante,
gracas ao esforgo de professores em qualificagcdo académica bem como das instituices
que procuram oferecer condi¢des ideais para uma formacgao sélida aos seus alunos, com
projetos de educagao continuada.

A cidade conta com mais de 100 escolas de Ensino Fundamental, com cerca de
43.700 alunos e 50 escolas de Ensino Médio, com aproximadamente 13.700 alunos,
além de 24 escolas de Educacao de Jovens e Adultos, que atendem cerca de 6.400
alunos, e 20 escolas profissionais com diferentes cursos técnicos, com aproximadamente
3.000 alunos. As escolas particulares sao responsaveis por, aproximadamente, 23.770
vagas entre o ensino fundamental, ensino médio e profissionalizante.

Na educagao superior a UEM - Universidade Estadual de Maringa, criada em
1969, é o principal centro de difusdo da educacéo superior da regido com a oferta de
mais de 50 cursos de Graduacao, atendendo cerca de 12.000 alunos, quase 100 cursos
de Especializagdo, 40 cursos de Mestrado ou Doutorado. O Campus Sede, com
aproximadamente 100 hectares, fica no centro de Maringa, e tem uma populagéo
universitaria de aproximadamente 20 mil pessoas, entre alunos, professores e
servidores.

O municipio também conta com 11 instituicées privadas de ensino superior, que
atendem cerca de 23.000 alunos, além de 14 polos de apoio para a educacgao a distancia,
de varias instituigbes privadas de ensino superior de diferentes regiées do pais, com
cerca de 8.000 alunos. A cidade de Maringa se destaca pela expansédo da educagéo

superior.

BREVE HISTORICO DA UNINGA - CENTRO UNIVERSITARIO INGA

A Unidade de Ensino Superior Inga Ltda. — UNINGA, mantenedora do Centro
Universitario Inga, € uma entidade juridica de direito privado que foi constituida,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_superior

inicialmente, na forma de sociedade civil de responsabilidade limitada com sede e foro
na cidade de Maringa, Estado do Parana.

Seu Contrato Social encontra-se registrado no Cartorio de Registro Civil das
Pessoas Juridicas da Comarca de Maringa, sob n° 3791, Livro A-5, com data de 21 de
maio de 1999. Inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda, sob n° 01.207.056/0001-84, a entidade mantenedora foi inicialmente
constituida com o nome de Associagdo Maringaense de Ensino Superior — Ames,
fundada em 10 de abril de 1996. Na mesma data teve seu Estatuto aprovado em reunido
especificamente convocada para esse fim e eleicdo de sua primeira Diretoria.

Com a aprovacéao das Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional pela Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, o novo reordenamento quanto a personalidade juridica das
instituicdes de educacao superior classificadas em publicas e privadas, estas em
particulares, comunitarias, confessionais e filantropicas, com as orientacbes do
Ministério da Educagao e a regulamentagdo da LDB, consubstanciada no Decreto n°
2.306, de 19 de agosto de 1997, a Associacdo Maringaense de Ensino Superior — Ames,
optou pela reorganizagao da entidade, aprovando, em 10 de abril de 1999, seu Contrato
Social, que substituiu o Estatuto anteriormente aprovado, uma vez que 0 mesmo nao

definia claramente a categoria administrativa da entidade mantenedora.

O contrato social, inicialmente registrado, que denominava a entidade
mantenedora como Associagdo Maringaense de Ensino Superior S/C Ltda — Ames,
recebeu sua primeira alteracdo em 17 de dezembro de 1999, para ingresso de socios,
cessao de quotas e alteracdo da denominagéao social para Unidade de Ensino Superior
Inga S/C Ltda — UNINGA. A alteracéo do Contrato Social foi averbada no Cartério de
Registro Civil das Pessoas Juridicas da Comarca de Maringa, Livro A-5, sob n°® 3791,
protocolada em 7 de fevereiro de 2000, recebendo o n° 234716.

A alteracdo da denominacao social foi comunicada ao Ministério da Educacéo,
quando do encaminhamento do Regimento da Faculdade a Coordenagédo Geral de
Legislagdo e Normas do Ensino Superior - MEC/SESu/CGLNES. Encaminhamento
efetuado por meio do Oficio n° 009/2000, do Reitor da Faculdade Inga, em 21 de janeiro
de 2000. Com o Oficio foi encaminhada copia do Contrato Social da Mantenedora assim
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como de suas alteragdes, conforme consta no Processo n° 23000.011572/99-97 MEC,
cujo regimento encontra-se aprovado através da Portaria n® 1.217 de 13 de junho de
2001 — DOU 115-E de 15 de junho de 2001.

A UNINGA teve seu credenciamento juntamente com a autorizacdo de seu
primeiro curso de graduacao pela Portaria Ministerial n°® 1.908, de 30 de dezembro de
1999, do Ministro da Educagdo. Tendo sido devidamente recredenciada através da
Portaria Ministerial n° 699 de 20 de julho de 2012.

Em 2016, por meio da Portaria Ministerial n° 776 de 22 de junho de 2016, D.O.U
de 25 de julho de 2016, a Faculdade Inga teve a transformag&o académica para Centro
Universitario Inga - UNINGA e, em 2017, por meio da Portaria n° 200 de 3 de fevereiro
de 2017, D.O.U. de 6 de fevereiro de 2017, a UNINGA foi credenciada para oferta de
cursos na Modalidade a Distancia.

Atualmente, com 25 anos de existéncia, a Instituicido desponta como uma das
principais Instituicbes de Ensino Superior no Estado do Parana, com IGC 4, por varios
anos consecutivos, e dentre as cinco melhores no cenario nacional, oferecendo cursos

de graduagéao nas diversas areas do conhecimento e modalidade.

A |ES possui um consolidado programa de pos-graduacéo /ato sensu com a oferta
de cursos presenciais e a distancia ministrados em sua unidade sede e em unidades de
apoio distribuidas em diversas cidades do pais, bem como, oferece o Programa de
Mestrado Profissional em Odontologia, aprovado pela Capes.

ATO DATA ATO
AUTORIZAGCAO D.O.U CREDENCIAMENTO

SITUACAO

Credenciamento Portaria 1908 de
i 28/5/2012 | 26/5/2012
Faculdade Inga 29/12/1999 30/12/1999 | Portaria 699 de 28/5/20 6/5/20
Credenciamento Centro | Portaria 776 de 25/7/2016 Portaria 776 de 22 de 25/7/2016
Universitario Inga 22/7/2016 julho de 2016
Credenciamento paraa | Portaria 200 de 6/2/2017 Portaria 1 de 3 de janeiro
Educag&o a Distancia 3/2/2017 de 2017

Fonte: Plataforma e-MEC. Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.



A MISSAO DA INSTITUIGAO

“Na perspectiva do presente projetamos o futuro comprometidos com a educagao
e com o desenvolvimento técnico-cientifico, articulados com a razao e agao do

homem social”.

O estabelecimento da missdo demanda um dimensionamento concreto das
possibilidades da organizagdo. Assim, para fazé-lo deve-se levar em conta toda analise
interna e externa que ja se fez até o momento e, principalmente, deve-se dar atencao
aos pontos fortes, pois eles expressam as areas em que melhor a Instituicdo pode
atender as necessidades reais. Abrangente e formulada com concis&o, a Missdo permeia
o dia a dia de todas as atividades académicas e o delineamento do papel institucional na

sociedade.

A VISAO DA INSTITUICAO

A visao consiste em definir o estado que a organizagédo deseja atingir no futuro.
Ela precisa ser desafiadora, abrangente e detalhada, tendo como inten¢do propiciar o

direcionamento dos rumos de uma organizagéao.

Ficou estabelecido, pela Comisséo Prépria de Avaliagao (CPA), como sendo a
visdo do futuro do Centro Universitario Inga: “Ser reconhecida como referencial de
exceléncia no ensino, pesquisa e extensao pela comunidade cientifica e pela

sociedade em geral.”

A visdo permite, portanto, delimitar a situagcdo da Instituicdo dentro de um
horizonte futuro e como passa a ser vista pela sua propria comunidade, por seus pares

e pela sociedade na qual esta inserida.



METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

O planejamento da autoavaliagao institucional foi organizado conforme os cinco
eixos, que contemplam as dez dimensdes do SINAES. Visou atender as exigéncias
solicitadas e efetuar um exercicio de aprimoramento, que contribua para a melhoria da
qualidade e formacgao profissional, além de reforcar o compromisso da IES com a
inclusdo social, a ética, o pensamento critico, a produ¢cdo de conhecimentos e a
cidadania.

Desta forma, tem-se:

EIXO 1 | Planejamento e Avaliagao Institucional: considera a dimensdo 8
(Planejamento e Avaliagdo) do SINAES.

EIXO 2 | Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituigdo) do SINAES.

EIXO 3 | Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,

a Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

EIXO 4 | Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal),

6 (Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES.
EIXO 5 | Infraestrutura Fisica: corresponde a dimenséao 7 (Infraestrutura Fisica)
do SINAES.

Tabela 1: Eixos avaliativos. Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

CRONOGRAMA DA AUTOAVALIAGCAO

A autoavaliacdo institucional da UNINGA seguiu nos trés anos consecutivos um
cronograma preé-estabelecido, com etapas bem definidas desde seu planejamento a
apresentacao dos resultados:
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FASES DA > .
. ACOES PERIODO
AVALIACAO
Organizagao e analise dos resultados.
Elaboragao do Relatério Anual.

Reunido CPA - Discussao sobre as estratégias da “
CPA

Analise dos Resultados Apresentacao das sugestoes de melhorias a pro-

reitoria.

Divulgacao dos resultados e do Relatério Anual a

Abril e Maio

comunidade.

Reunido CPA — Discusséao sobre as metas,
ferramentas e periodo de disponibilizagdao do
questionario
Reestruturacdo e montagem dos questionarios
Junho e Julho
eletronicos.
Planejamento da Nomeacéao e apresentacdo novos membros.
Avaliagao
Reunido CPA - Apresentacao e aprovagao dos
Agosto
questionarios eletronicos.
Divulgacao da avaliagdo para a comunidade
Agosto
académica e externa.
Coleta de dados (recebimentos das respostas aos

L . Agosto a Setembro
questionarios eletrénicos).

Elaboracao do Relatério Anual. Outubro a Novembro

Reunidao CPA - Apresentacao e discussao do
Execugdo da Avaliagao Relatério e das estratégias para divulgagio dos Dezembro
resultados.
Apresentacao das sugestoes de melhorias ao reitor.
Divulgagao dos resultados e do Relatéorio Anual a
Marcgo
comunidade.

Tabela 2: Cronograma anual. Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

METODOLOGIA E INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA COLETA DE DADOS

Em reunides estabelecidas exclusivamente para esse fim, foram definidas, pelos
membros da CPA, discussao e revisao dos meios e os instrumentos utilizados para a
coleta dos dados. A partir do ano de 2021, foi adotado o sistema JACAD para a
disponibilizagdo do questionario, substituindo o sistema utilizado anteriormente.

A sensibilizagdo da CPA nos anos seguintes concentrou-se principalmente em
meios digitais. Para a comunidade interna, foram utilizados ambientes online, e-mails e
contatos em grupos. Para a comunidade externa e alunos egressos, foram empregados
e-mails e contatos via redes sociais. Embora tenham sido utilizados banners
institucionais e caixas permanentes da CPA em locais estratégicos da IES e dos polos
de apoio, como nos blocos do EAD e AVA, o meio digital certamente teve maior alcance.
Este contato foi realizado pela comissdo principalmente entre seus pares.

Diferentemente dos anos anteriores, nos quais foi possivel utilizar outros meios

presenciais para a divulgagao.

Figura 1 e 2: Divulgagéo faixa da CPA na entrada de veiculos e cartazes na reitoria.
Fonte: Elaborado pela CPA, 2023.
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Levando-se em consideragcdo as diversidades e especificidades de cada
dimenséo e de cada grupo avaliador, a comissdo em 2023, optou-se por utilizar como
instrumento principal de avaliagdo um questionario quantitativo, aplicado
eletronicamente, conforme a especificidade de cada grupo avaliador. Nos anos
anteriores também foram utilizados de questionarios na forma impressa para os

seguintes grupos: comunidade externa e alunos de pés-graduacéo.

A pesquisa quantitativa: questionarios eletrénicos

Os questionarios quantitativos formam o principal instrumento da avaliagéo
institucional da UNINGA. Tais questionarios foram elaborados seguindo a sistematica
definida no Art. 3° incisos | a X da Lei 10.861/04 que define as dez dimensdes
institucionais, reunidos em 5 eixos, objetos de avaliagéo.

Os diversos aspectos que integram cada uma das dimensbdes foram
individualizados a fim de facilitar uma avaliagdo precisa, onde o avaliador teve a
possibilidade de conferir a cada um dos aspectos avaliados: “Excelente, 6timo, bom,
regular, ruim e nao sei opinar”, na qual se foi atribuida a pontuagéo 5, 4, 3,2, 1e0
respectivamente para a analise dos dados. A alternativa “Nao sei opinar’” nao foi
contabilizado na média, a fim de ndo apresentar uma falsa pontuagao no item.

Foram elaborados diferentes questionarios, direcionados aos discentes de
graduagéo e pés-graduacdo presencial e a distancia, docentes, colaboradores, alunos
egressos e comunidade externa, considerando as especificidades de cada grupo
avaliador. Para a participagdo dos grupos avaliadores, os links de cada questionario
foram disponibilizados no ambiente online (funcionarios, discentes e docentes), Google
Formulario (pds-graduacao presencial, alunos egressos e comunidade externa).

No questionario eletrénico ao fim da parte com indicadores pré-estabelecidos, foi
disponibilizado um campo em aberto, onde o avaliador poderia de forma livre dar sua
opinido sobre as dimensdes avaliadas ou sobre aspectos nao previstos na avaliagao,
que serviram para qualificar as sugestdes dos participantes para a CPA, assim como nos

questionarios dos anos anteriores.



Analise dos dados e apresentagado dos resultados

Em todos os anos, os resultados foram mensurados e agrupados por categoria de
analise e por grupo de respondentes. Entende-se que o diagndstico podera ser diferente
de acordo com o perfil do respondente ou com o tempo de relacionamento deste com a
IES. Foram utilizadas médias aritméticas para encontrar o Conceito Numérico de cada
aspecto pontuado nos questionarios e do respectivo eixo.

Para tornar mais claro o resultado demonstrado por meio do Conceito Numérico,
e seguindo o padrao adotado nas avaliagdes externas do Ministério da Educagéao, as
fracbes numéricas foram desprezadas, “arredondando-se” o resultado dos indicadores

para cima ou para baixo conforme o caso. Ex.:

Conceito Conceito
Fracionado Simplificado
25a34 3
35a44 4
45a54 5

Tabela 3: Conceitos atribuidos. Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Os resultados da autoavaliagdo estdo apresentados, entdo, seguindo os cinco
eixos definidas pelo SINAES. Quando o item nao foi avaliado no respectivo ano, foi
representado por um “X”.
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RESULTADOS

Quando comparados os trés anos de aplicabilidade do questionario encontramos

0 seguinte panorama:

CATEGORIA 2021 2022 2023
Discente Presencial 1261 2090 2185
Discente EAD 5286 9694 8157
Po6s-grad Presencial 29 19 15
Pdés-grad EAD 17 29 27
Docentes 132 124 155
Funcionarios 117 123 141
Comunidade Externa 24 74 98
Egressos 29 126 311

Tabela 4: Categorias participantes. Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Grafico 1: Participagdo comparativa entre os trés anos em numeros absolutos.
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Embora no ano de 2022 os numeros tenham sido, para os discentes EAD, mais
elevados, nas demais categorias, o ultimo ano mostrou-se maior ou igual.

Quanto as questdes elaboradas a fim de verificar o conhecimento da comunidade
sobre as avaliagOes institucionais desenvolvidas, obteve-se os seguintes conceitos nos

trés anos:
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ITEM AVALIADO 2021 2022 2023
A |mportanc!a desta avalla_ga_o para 4.2 46 4,08
0 desenvolvimento da Instituicdo.
Os procedimentos utilizados na
Avaliagao Institucional,
especialmente com relagao a
coleta de dados.
A divulgacao dos resultados da
Avaliacdo Institucional para a 3,2 3,5 3,41
comunidade.
As melhorias propiciadas a partir
dos resultados das avaliagdes 3,1 3,4 3,36
anteriores.

Tabela 5: Questdes Eixo 1. Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

4 41 | 3,94

Grafico 2: Eixo 1 — Planejamento e Autoavaliagao Institucional

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

4,5

3,5
2,5
1,5
0,5
0

1 2 3 4

m 2021 m2022 m2023

S

w

N

[N

Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com a tabela e o grafico, de uma forma geral, os resultados do
questionario aplicado em 2023 foram bem satisfatérios, mesmo com pontuagées um
pouco abaixo em relagdo ao ano anterior, mas acima, na maioria das questdes do ano
de 2021.

Potencialidades:



Percebe-se que a CPA conseguiu apresentar-se como uma ferramenta importante
para o desenvolvimento da IES, a comunidade interna e externa compreendem a
importancia desta avaliag&o. O site institucional divulga algumas das conquistas da CPA
na aba da CPA no site institucional com o slogan: Vocé pediu, a Uninga atendeu. Desta
forma deixa claro a importancia desta comissao para o bom desenvolvimento da IES.

Fragilidades:

Nota-se que a divulgacao dos resultados ainda € um item de fragilidade.

Recomendacgoes:

A CPA recomenda a divulgagdo mais ampla dos resultados da pesquisa do ano
anterior e do triénio e por em varios meios, sejam eles digitais ou impressos de modo a
alcancar a comunidade interna e externa e priorizar sempre a transparéncia e a

confiabilidade dos resultados.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

RESULTADOS

Quanto as questdes elaboradas a fim de verificar a opinido da comunidade sobre
o desenvolvimento e a responsabilidade social da Instituigdo, obteve-se os seguintes

conceitos nos trés anos consecutivos:



ITEM AVALIADO

2021

2022

2023

Seu conhecimento sobre o Plano
de Desenvolvimento da Instituicao
(PDI).

3,2

3,3

3,44

A relacdo da Instituigdo (parcerias
e convénios) com a sociedade: o
setor publico, setor privado e o
mundo do trabalho.

3,5

3,8

3,82

As oportunidades oferecidas pela
Instituicdo para a comunidade
académica vivenciar acdes
comunitarias, de incentivo a
solidariedade e a cidadania.

3,5

A formagao académica de acordo
com a necessidade social da
profissdo

3,6

3,9

3,99

O NIA - Nucleo de Inclusao e
Acessibilidade do Centro
Universitario Inga (programa
institucional de inclusao social da
pessoa com deficiéncia).

3,1

3,2

3,47

O trabalho da instituicdo em
cumprir seu papel pedagogico e
social diante da missao de
projetar o futuro comprometido
com a saude/educacéo, articulado
com a razao e agao do homem
social

3,8

3,9

3,99

A atuacéo da Instituigdo junto a
comunidade para a promogao da
saude, educacéo, lazer, cultura,
em defesa do meio ambiente e
dos direitos humanos.

3,7

4,2

3,53

A qualidade dos eventos
oferecidos pela Uninga para a
comunidade

O conhecimento oferecido a
comunidade (palestras, eventos,
Cursos)

A qualidade do servigo oferecido
pelos estagios externos
proporcionados pela Uninga
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Tabela 6: Questbes Eixo 2. Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Grafico 3: Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos no Eixo 2 dizem respeito a credibilidade e a atuacédo da
Instituicdo na comunidade.

Potencialidades:

A UNINGA mantém diversas parcerias em projetos regionais, tais como eventos
de saude, em parceria com a Secretarias da Saude, treinamentos em parceria com
Prefeituras, além de parcerias com associagbes para campos de estagio, entre outros,
desde antes da vigéncia destes relatorios, desta forma, apresenta nota maxima no item
conhecimento oferecido a comunidade por meio de palestras, eventos e cursos. Todos
os demais itens apresentaram pontuagdes maiores ou iguais ao ano anterior, exceto no
item 7.

Fragilidades:



A atuacdo da Instituicdo junto a comunidade para a promogdo da saude,
educacéo, lazer, cultura, em defesa do meio ambiente e dos direitos humanos (7),
embora com pontuacéo proxima a 4,0, mostrou-se inferior ao ano anterior.

Recomendacgoes:

A CPA recomenda a ampliagdo dos eventos junto a comunidade interna e externa,
relacionado aos aspectos de lazer, cultura, educacio, meio ambiente e direitos humanos,
extrapolando o conteudo das disciplinas obrigatorias e eventos fechados de cada curso.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

RESULTADOS

Quanto as questdes elaboradas a fim de verificar a opinido da comunidade sobre
as politicas para o ensino, pesquisa e extensdo da Instituicdo, o atendimento aos
discentes e a comunicagéo com a sociedade, obteve-se os seguintes conceitos nos trés

anos:

ITEM AVALIADO 2021 2022 2023
O incentivo e viabilidade a
participacdo em projetos de ensino,
pesquisa e extensido desenvolvidos
pela Instituigdo.
O ensino oportunizado pelos
professores/ curso com relacéo a
formagéao geral necessaria para o 4 4.5 3.9
exercicio da sua profissio.
A integracdo de conteudos e
disciplinas variadas em atividades 3,6 3,9 3,83
curriculares diversas.
As condicbes institucionais de
atendimento extraclasse e o
acompanhamento psicopedagdgico
dos discentes (NIA).

A eficiéncia do site da Instituicdo. 3,8 4 4

3,3 3,9 3,59

3,3 3,8 3,31

A eficiéncia do Ambiente Online de
um modo geral. 3.6 3,8 3,95




A eficiéncia da Ouvidoria. 3 3,9 3,24

A imagem publica da Instituicdo nos

meios de comunicagao. 3,8 3,7 3,95

O ensino oportunizado pelos
professores com relagao a formagao 3,6

geral necessaria para o exercicio da 4 3,88
sua profissao

A importancia da producéo cientifica

do Centro Universitario Inga no 3,4 3,4 3,64
desenvolvimento regional

O incentivo a capacitagdo continuada| 3,2 2,9 3,39
As suas condicdes emocionais de 3 3.4 3

aprendizagem neste ano

Tabela 7: Questdes Eixo 3. Fonte:Elaborado pela CPA, 2024.

Grafico 4: Eixo 3 — Politicas Académicas
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Potencialidades:

O site, ambiente online, imagem publica da IES e o ensino oportunizado pelos
professores em relacdo a formacao necessaria para o exercicio da profissao foram os
itens de maior destaque com pontuacgao préxima ao maximo. Desta forma, nos apresenta
um retorno favoravel diante do ensino-aprendizagem oferecido pela IES. O ambiente
online foi um ponto de fragilidade do ultimo relatorio trienal e atualmente é um ponto de
destaque na avaliagéo.

Fragilidades:

Os itens de menor pontuacdo foram: Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade,
ouvidoria e condigcdes emocionais no periodo de avaliagao.

Recomendacgoes:

O NIA ampliou significativamente sua atuagdo na IES durante os ultimos anos,
passando a fazer parte do NAAC, Nucleo de Apoio ao Académico, que atende a
comunidade interna nos ambitos pedagdgico, psicoldgico, espiritual e tem um projeto de
ampliagdo com inteligéncia emocional e Saude Mental. Recomenda-se ampliar a
divulgacdo dessas atividades principalmente para a comunidade interna em varias
oportunidades, como no ato da matricula, acolhida dos calouros e Semana Pedagdgica
dos docentes. A ouvidoria ja apresenta politica de devolutiva em até 24 horas, apos
encaminhamento ao setor responsavel. Assim, demandas urgentes podem ser

resolvidas rapidamente. Recomenda-se também a verificagdo destes processos.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

RESULTADOS
Quanto as questdes elaboradas a fim de verificar a opinido da comunidade sobre
as politicas de pessoal, organizagéo, gestéo e sustentabilidade financeira da Instituigéo,

obteve-se os seguintes conceitos:



ITEM AVALIADO 2021 2022 2023
Seu conhecimento quanto
aos regulamentos, do 3,4 3,4 3,77
regimentos da Instituicdo.

A qualificagao profissional e
0 nivel de comprometimento
dos docentes de um modo

4,1 4,1 3,88

geral.

O relacionamento aluno- 4 4,1 3,77
professores.

O relacionamento com o 4 4 3,62
coordenador

O relacionamento aluno-
técnicos de um modo geral
A qualificagao profissional e
o nivel de comprometimento 3,9 4 3,88
dos tutores/técnicos.

A qualidade do atendimento
e servigcos prestados pela 4 3,8 3,65
Secretaria Académica.

A qualidade do atendimento

3,2 3,4 3,47

e servigos prestados pela

Tesouraria e Departamento 3,5 3.4 3,74
Financeiro.

A qualidade do atendimento

e servigcos prestados pelo 3,6 3,8 3,76

Protocolo e Recepgao.

A qualidade do atendimento
e servigos prestados pela
Biblioteca (organizagao do 3,3 3,5 3,68
acervo, sistema de busca e
empréstimos).

A qualidade do atendimento

e servigcos prestados pela 3.1 3,8 3,56
Copiadora.
A qualidade do atendimento 3 3.4 297

e dos produtos da Cantina.
A qualidade do atendimento

e dos produtos da nova X 2,9 3,24
Cantina (Ponto 2 Café).
A qualidade do atendimento 3 27 258

remoto da supervisdo AVA
A qualidade de atendimento 3,6
do seu polo

3,9 3,71

Tabela 8: Questdes Eixo 4. Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.
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Grafico 5: Eixo 4 — Politicas de Gestao
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

ANALISE DOS RESULTADOS

Potencialidades:
A qualificagao profissional dos docentes, tutores e técnicos apresentaram notas

préximas a 4,0, o que mostra grande comprometimento dos colaboradores para o ensino.

Fragilidades:
A qualidade do atendimento remoto da supervisdo AVA ficou com a pior
pontuagao neste eixo, ndo atendendo as expectativas, este item foi também mal avaliado

no triénio anterior.

Recomendacgoes:

A CPA recomenda a ampliagdo da equipe para atendimento de supervisdo AVA,
especialmente para os alunos da modalidade presencial, dando referéncia e suporte aos
docentes, alunos e demais funcionarios. Disponibilizagdo de um video no AVA
esclarecendo os processos para os professores e para os alunos.



Para os docentes aplicou-se ainda as seguintes questdes:

ITEM AVALIADO 2021 2022 2023
A comunicacgédo da Instituicido com os docentes. 3,55 3,58 3,79
A valorizagdo e a motivagdo profissional oferecida pela Instituigéo. 3,11 3,35 3,32
A regularidade dos pagamentos. 4,84 4,79 4,77
é;ﬁﬁ{jfaenr;’;astnéliicri:?tzsallutonom|a dos colegiados, Nucleos Docentes 376 383 383
O relacionamento professor-alunos 4,26 4,32 4,39
O relacionamento professor-técnicos. 4,36 4,29 4,41
O relacionamento professor-coordenador 4 55 45 4,59
O relacionamento professor-Pré-Reitores. 3,43 3,57 3,86
O relacionamento professor-Diretores. 3,39 3,65 3,81
O trabalho em equipe e cooperacgao entre os docentes. 4,25 4,34 4,37
Os materiais e equipamentos disponibilizados para exercer sua atividade. 3,55 3,6 3,69
A qualificagdo profissional e o nivel de comprometimento dos técnicos. 3,88 3,83 3,96
A tramitacdo dos Projetos de IC, Pesquisa e Extensao. 3,22 3,48 3,56
ggcuuarlslgdeeudn?aar;cggfjlmento e dos servigos prestados pelo departamento de 4,08 308 3.9
A ql_JaIi.dadt.e do atendimento de suporte técnico dos equipamentos 3.82 41 3.93
audiovisuais. ’ ’ ’
O suporte institucional para o desempenho do seu trabalho 3,58 4,05 X
O seu preparo emocional para ministrar aulas durante este ano 3,95 3,06 4.1
O interesse dos alunos pelas aulas e atividades presenciais neste ano 3 3,58 3,41

Tabela 9: Questdes para docentes - Eixo 4. Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.
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Grafico 6: Questdes para os docentes
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Potencialidades:

A regularidade dos pagamentos apresenta pontuagdo maxima em todos os anos
avaliados. Também recebeu pontuacado excelente no final deste triénio o trabalho em
equipe e preparo emocional para as atividades. O bom preparo emocional apontado
neste relatério sugere um bom trabalho realizado pelo NAAC em relagao ao suporte
emocional proporcionado pela IES para a comunidade interna.

Fragilidades:

A valorizagao e a motivagao profissional oferecida pela Instituigdo recebeu as menores
pontuacdes neste trimestre.

Recomendacgoes:

A CPA recomenda que seja realizado um trabalho individualizado com os
docentes e demais colaboradores a fim de valorizar e motivar este trabalho tao intenso
e importante. Os colaboradores bem motivados podem fazer a diferenga no processo

que envolve o ensino e a aprendizagem.



Para os funcionarios técnicos-administrativos aplicou-se também as seguintes

questoes:

ITEM AVALIADO 2021 2022 2023

A valorizagao e motivagao profissional oferecida pela Instituicdo. 3,03 2,09 3,57

@] mcepth para part|.0|pgr., ou a oferta, de cursos e treinamentos para a 3.26 3.03 373
capacitacao dos funcionarios.

As orientacgdes e treinamentos do seu Supervisor/Coordenador para o

desenvolvimento das atividades designadas. 3.5 3,54 3,98
A capacidade do seu Supervisor/Coordenador de liderar e gerenciar o setor. 3,62 3,54 4,12
g)e?OTpenho do seu Supervisor/Coordenador em resolver os problemas do 358 357 4,16

O relacionamento dos funcionarios do seu setor com o

Supervisor/Coordenador. 3,62 3,41 413

O relacionamento com os alunos 3,75 3,75 4,08
O relacionamento entre os funcionarios do setor. 3,72 3,72 4.1

O relacionamento dos funcionarios com os professores. 3,51 3,51 3,96
O trabalho em equipe e cooperacgao entre os funcionarios do seu setor. 3,72 3,72 4,18
Os materiais e equipamentos disponibilizados para exercer sua atividade. 3,5 3,5 3,79
O horario e duragéo da jornada de trabalho. 3,47 3,11 3,7
A sua remuneragdo em relagéo a fungdo que exerce. 2,96 2,86 3,49
A regularidade dos pagamentos. 4,16 4,09 4,28

A qualidade do atendimento e servigos prestados pelo departamento de 284 272 3.21
Recursos Humanos.

A comunicacgdo da instituicdo com seus funcionarios 3,08 2,93 3,59

Suas condigbes emocionais para o trabalho 3,2 3,28 3,43

Tabela 10: Questdes para funcionarios - Eixo 4. Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.
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Grafico 7: Questdes para os funcionarios
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Potencialidades:

A regularidade dos pagamentos, e o trabalho em equipe juntamente com o
coordenador ou supervisor do setor e capacidade de lideranga dos gestores receberam
as maiores pontuagdes entre os funcionarios, 0 que mostra um pilar seguro entre os
coordenadores e supervisores e os funcionarios, fazendo uma boa ponte comunicativa

entre a diregédo e os alunos e funcionarios.

Fragilidades:
A qualidade do atendimento e servicos prestados pelo departamento de Recursos
Humanos foi o item pior pontuado ao final deste triénio, seguido das condigbes emocionais,

remuneragao para o cargo exercido e valorizagao do funcionario.

Recomendacgoes:

A CPA recomenda que seja realizado um trabalho de orientagéo e capacitagéao
com o setor de RH, que é terceirizado, bem como trabalhar em parceria com os gestores
e supervisores para aprimorar a funcdo do departamento de recursos humanos,

prevenindo ou minimizando possiveis desafios do quotidiano de cada setor, também que



verifique a compatibilidade de remuneragéo dos funcionarios de acordo com a fungéo e
um atendimento individualizado com os funcionarios, verificar a possibilidade de
disponibilizar beneficios como o cartdo alimentacdo para que possam se sentir

motivados e valorizados.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

RESULTADO
ITEM AVALIADO 2021 2022 2023
As salas de aulas: recursos
audiovisuais, iluminacao e 3,8 4.1 3,66
climatizacao.
A sala dos professores: localizagao, 34 3.9 3.07

espagco fisico e suporte da recepcgéo.
Os laboratorios (area basica e
especifica): espaco fisico, 3,4 3,6 3,51
equipamentos e manutencgao.
As clinicas de formagao profissional:

espaco fisico, equipamentos e 3,5 3,7 3,53
manutengao.

Os laboratérios de informatica:

espaco fisico, equipamentos e 3,1 3,1 3,33
manutengao.

A Biblioteca: acervo bibliografico
(qualidade e quantidade do acervo).
A Biblioteca: espaco fisico,

3,3 3,6 3,43

equipamentos de informatica e 3,4 3,6 3,55
manutengao.

Os patios e estacionamentos: espago

fisico, iluminagéo, seguranca. 3.7 3.8 3,36
Os corredores: iluminagéo, 4 4.1 3 81
sinalizagdo e seguranca. ’ ’
Os banheiros: higiene, quantidade e

as localizagoes. 4 4 3,76
A cantina: espaco fisico, higiene e

localizagao. 34 3,7 3,53

A nova Cantina (Ponto 2 Café):
espaco fisico, higiene e localizagao.
O departamento de Recursos
Humanos: espaco fisico e 3,1 3,2 3,64
localizagao.

3,1 3,2 3,61




O refeitério e areas de descanso dos

funcionarios: espaco fisico, 3 1,9 3,02
equipamentos, higiene e localizagao.

O setor onde desenvolve suas

atividades: espaco fisico, limpeza, 3,1 3,2 3,66
equipamentos e manutencgao.

As instalagdes para a acessibilidade

dos portadores de necessidades 3,8 3,8 3,68
especiais.

Qualidade da infraestrutura do polo 3,8 3,5 4,01
Qualidade da infraestrutura da sede

Uningé 3,3 41 4,57
As melhorias realizadas na Uninga 3,2 5 5

w

N

[Eny

Quanto as questdes elaboradas a fim de verificar a opiniao da comunidade sobre

a Infraestrutura da Instituicdo, obteve-se os seguintes conceitos:

Tabela 11: Questdes Eixo 5. Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Grafico 8: Eixo 5: Infraestrutura Fisica
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

ANALISE DOS RESULTADOS

Potencialidades:




A estrutura fisica da atual sede é um ponto que recebe nota maxima ha algum
tempo, é visivel o contentamento com a estrutura do campus. O que melhorou muito

apo6s as melhorias realizadas.

Fragilidades:
Embora algumas melhorias tenham sido realizadas no refeitorio como a colocagéo
do ar condicionado e ampliacdo das mesas para a refeicdo, ainda € o ponto de maior

fragilidade novamente neste triénio.

Recomendacgoes:

A CPA recomenda que seja disponibilizado um local de descanso para os
funcionarios, além de disponibilizar um espago para que o0s académicos possam
descansar e comer. Assim como foi observada a solicitagdo de cobertura das passarelas
da IES tanto para dias de muita intensidade de sol quanto para dias chuvosos. Além
disso, melhorar a manutengdo dos ar condicionados e substituir as banquetas dos

laboratorios por mais apropriadas para longos periodos devido a motivos ergondmicos.

AVALIAGCAO DO CORPO DOCENTE E COORDENADORES DE CURSO
Anexa a avaliagao da CPA foram acrescentadas questdes referentes a

coordenacgao do curso e aos professores, descritos abaixo respectivamente:

ITEM 2021 2022 2023

AVALIADO
Acbes
desenvolvidas
para implantar 3,12 3,7 3,82
melhorias no
curso
Capacidade de
gestdo e
lideranga da 3,88
coordenacao do 3,21 3,8
curso em relagao




ao corpo docente
e discente
Relagao com a
coordenacao:
disposigcao a 3,1 3.4
ouvir, orientar,
informar e
motivar

O empenho da
coordenacao na
resolucéo de 3,06 3,5 3,7
problemas do
curso

A atuacédo no 2,79 3,8 3,78
desenvolvimento
extraclasse

O cumprimento 3,28 3,8 4,02
dos horarios e
COMpromissos
A atuagao como

3,72

presidente de X 38 4,17
colegiado, NDE e ’

comités

A agilidade no X 3,5 3,52

atendimento
A eficiéncia da
coordenacao 2,97 4,3 4.4

Tabela 12: Questdes sobre os coordenadores para os discentes. Fonte: Elaborado pela CPA,
2024.
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Grafico 9: Avaliagao sobre os coordenadores
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Potencialidades:
As questdes relacionadas a coordenagao, no geral receberam pontuagéo acima
de 3,5. O item melhor pontuado foi a eficiéncia, seguida de sua atuagdo como presidente

de colegiado, NDE e demais comités.

Fragilidades:
A agilidade no atendimento recebeu uma pontuagéo discrepante em relagéo as

demais.

Recomendacgoes:

A CPA recomenda a utilizagao de meios oficiais para a comunicacao, se for o caso
a institucionalizacdo geral da ferramenta Yeba, além da contratagcdo de funcionarios
qualificados para atender a demanda das coordenacgdes de curso por area, ocasionando
assim na otimizagao do fluxo de trabalho e agilidade no atendimento.
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Grafico 10: Questdes sobre as disciplinas para os discentes EAD e Presencial
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.
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Tabela 13: Questdes sobre as disciplinas para os discentes EAD e Presencial. Fonte:
Elaborado pela CPA, 2024.

Potencialidades:




Todos os itens avaliados em 2023 apresentaram 6tima pontuacgédo, todas acima
de 4,0.

Fragilidades:
Apesar de bem pontuadas as avaliagbes, apresentaram a menor nota neste

questionario a clareza e objetividade das questdes apresentadas nas disciplinas.

Recomendacgoes:

A CPA recomenda que seja mantida a qualidade das aulas sincronas e
assincronas, melhorando a relagdo com os discentes, e quando necessario realizar
atendimento individualizado e personalizado, com ligagdes, videochamadas ou
atendimento presencial aos alunos com a disponibilizacdo de local apropriado para tal.
A CPA sugere também a implantacdo de audiobooks e audiodescrigdo para os ebooks
disponiveis nas disciplinas e indicacdo mais especifica dos tutores em relagdo ao
material e leituras complementares e diminuir o periodo de atualizacdo e melhorar o
acompanhamento dos tutores, formadores e coordenadores na atualizacdo e produgao

de novos conteudos.

ITEM AVALIADO 2021 2022 2023
Qualidade das apostilas 3,78 3,6 4,04
Qualidade das video-aulas 3,76 3,7 3,91
Qualidade dos estudos de caso 3,68 3,6 3,96
Qualidade das atividades online 3,79 3,85 3,87
Estrutura das aulas praticas 3 2,1 X
Qualidade das provas presenciais 3,71 3,6 3,89
Eficiéncia das provas online 4,17 4,20 3,89
Eficiéncia nos atendimentos dos 3,55 3,3

tutores 3,75

Tabela 14: Questdes para os discentes EAD. Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Grafico 11: Questdes para os discentes na modalidade EAD
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Questoes aos discentes EAD
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Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Potencialidades:

A maioria das questdes recebeu melhor pontuacado que os anos anteriores, todas
as notas acima de 3,5. A maior pontuacao foi em relacdo aos E-books disponibilizados
nas disciplinas para os cursos EAD.

Fragilidades:

A qualidade das atividades online e atendimento dos tutores foram menos
pontuados, apesar da boa avaliacio.

Recomendacgoes:

A CPA recomenda que sejam revisadas as atividades e aumento da contratagéo
de tutores para melhor atender aos alunos, bem como retomar as formagdes continuadas

para os tutores, delimitar a funcéo dos tutores, além das recomendacgdes anteriores.

ACOES CORRETIVAS APLICADAS NO TRIENIO
Seguem algumas fotos de melhorias estruturais, no site institucional e eventos

online realizadas neste periodo:
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Figura 7: Acessibilidade para

A - \— 0
AL

deficiente visual e melhorias na capela ecuménica.

Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Figura 8: Departamentos EAD e AVA.
Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.




Figura 9: lluminag&o nova e calgamento para estacionamentos e retorno para carros.
Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Figura 10: Conquista CPA - Aquisi¢ao de novos computadores.
Fonte: Elaborado pela CPA, 2024

| Fia 11: Nova cantina em fase final.
Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.
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Figura 12: Construcdo da nova clinica veterinaria.
Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.

Figura 13: Construcdo de novo bloco para a EAD e Nucleo de Praticas Juridicas.
Fonte: Elaborado pela CPA, 2024.
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Figura 14: Reforma HMU.
Fonte: Site Institucional
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Figura 15: Evento cultural online.
Fonte: Site institucional
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CONSIDERAGOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

A CPA - Comissao Prépria de Avaliacdo contribui para aumentar a consciéncia
dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito a responsabilidade de
todos na construcao da realidade coletiva. Além de mensurar o resultado disto também
aos olhos da comunidade externa.

Buscou-se neste relatorio trienal identificar, com a analise dos resultados da
autoavaliacdo institucional, as potencialidades, aspectos positivos, e as fragilidades,
aspectos a serem melhorados, da Instituigéo.

Estes ultimos devem sempre ser encarados como subsidios para a tomada de
decisbes, buscando melhorias e sanar as dificuldades. Esses resultados devem ser
utilizados como contribuicdo para estabelecer metas e agdes administrativas, politicas,
pedagogicas e técnico-cientificas, a curto e médio prazos.

As autoavaliacdes sao processos critico-reflexivos, que devem ser permanentes
e continuos, e os resultados obtidos nestes processos precisam ser integrados as agdes
e decisbes nos diversos ambitos de gestdo da UNINGA, contribuindo, deste modo, para
o aperfeicoamento do desempenho académico e administrativo e, sobretudo, para o
planejamento da gestdo da Instituigéo.

Para isso, os resultados obtidos devem ser objeto de maior discussdo em todos
0s niveis e setores da IES, tanto da mantida, quanto da mantenedora, transformando a
autoavaliacdo cada vez mais num fundamental mecanismo de gestao institucional.

Ainda que os resultados da autoavaliagao institucional reflitam o bom trabalho
desenvolvido pela CPA, considera-se necessaria uma continua reflexdo sobre o
processo de autoavaliagéo, seu planejamento e sua realizagao, para o planejamento das
acdes futuras, sempre visando seu aperfeicoamento e aumento de sua discussado na
comunidade académica.

Desta forma, o Centro Universitario Inga pretende alcangar os mais altos
patamares de satisfagdo da comunidade interna e externa que usufruem dos frutos

gerados pela IES. O presente relatério ndo se pretende conclusivo, porque a



compreensao da avaliagdo como um processo construtivo, coloca-o como o ponto de

partida para as mudangas que nunca estardo findadas.
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