CPAY

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO

Centro Universitario Inga

RELATORIO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2017

MARINGA
2018



RELATORIO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2017

DADOS DA INSTITUICAO

Nome/Codigo da IES: CENTRO UNIVERSITARIO INGA/1430
Caracterizacdo da IES: PRIVADA
Estado: PARANA Municipio: MARINGA

COMPOSICAO DA CPA

ANA LUCIA VERONEZZI
Presidente

EMILIA MARIA BARBOSA CARVALHO KENPINSKI
Vice-presidente

CLAUDIA HEIDEMANN DE SANTANA
Representante da Coordenacéo

LIDIANE YUMI SAWASAKI
Representante do NIA

ANA CLAUDIA FELIPE
Representante da Pré-Reitoria

SAMILE CANCIAN GRESPAN
Representante da Pos-Graduacgéo

DANIELA FERREIRA CORREA
Representante de EaD

CINTIA OLIVEIRA LIMA SANTOS
Representante Técnico-Administrativo



FLAVIO MASSAYOSHI DE SATO
Representante Técnico-Administrativo

DAIANE APARECIDA CAMBAROTTO
Representante Técnico-Administrativo

ALESSANDRO RODRIGO ANDRECIOLI
Representante Técnico-Administrativo

MARINA CANDIDO DA SILVA
Representante Discente

GENESIO HENRIQUE DA SILVA JUNIOR
Representante Discente

CAMILA ALVES DA SILVA SANTOS
Representante Discente

EDECLEIDE SILVESTRE DE PAULA
Representante da Comunidade Externa

MARIA ILDA QUEIROZ DE SOUZA
Representante da Comunidade Externa

Periodo de mandato da CPA: 01 (um) ano, cabendo a reconducéo
Ato de instituicdo da CPA: Resolugao n° 01/2006 — CONSEDI
Ato de designacao da CPA: Resolucao 086/2012 — CEPEX



SUMARIO

APRESENTAGCAOQ ...t ee e 4
CONTEXTUALIZACAO DA IES ..ottt ettt 5
DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL ....c.coeevvereenene, 13
EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL ..........co......... 15
ANALISE DOS RESULTADOS: ...ttt 18
EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ...oooeeeeeee e, 19
ANALISE DOS RESULTADOS . .. oo ettt 20
EIXO 3 = POLITICAS ACADEMICAS. ..o oottt e et eeiaaa e, 21
ANALISE DOS RESULTADOS: .ottt et e e et e e e eea e e et e e e, 22
EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO . .eiiii e ettt e e e eiea e e e aeeiaa e e, 23
ANALISE DOS RESULTADOS: .ot ettt e et eeea e e e, 25
EIXO 5 = INFRAESTRUTURA FISICA ..ottt 28
ANALISE DOS RESULTADOS: .ottt eee et ete e et e e, 29
AVALIACAO DO CORPO DOCENTE E COORDENADORES DE CURSO ............ 30

CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 32



APRESENTACAO

A avaliacdo institucional € um importante processo para a inovacao e melhoria
da qualidade institucional. E necessaria para aumento permanente da eficacia
institucional e efetividade académica e social.

A autoavaliagdo, que é um dos instrumentos da avaliagdo institucional,
constitui-se como uma construgao coletiva de conhecimentos que estimulam reflexdes
para a melhoria da qualidade das atividades pedagdgicas, cientificas e administrativas
estabelecidas no interior da IES e suas relacdes com a sociedade.

Este instrumento vem se consolidando na UNINGA - Centro Universitario Inga
como um processo de reflexdo coletiva, em que a mobilizacdo da comunidade interna
e externa se faz necesséria, visando um diagnostico concreto e preciso sobre as
fragilidades e potencialidades da Instituicdo e necessidades para o aprimoramento
dos servicos institucionais prestados a comunidade.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UNINGA, responsavel pela
conducédo e articulacdo do processo de autoavaliacdo, apresenta, por meio deste
relatorio, uma descricdo dos resultados apurados na autoavaliacéo institucional e, ao
mesmo tempo, uma reflexdo sobre o processo desenvolvido, em todas as suas fases,

durante o ano de 2017.



CONTEXTUALIZACAO DA IES

MANTENEDORA
Razéao Social: Unidade de Ensino Superior Inga Ltda.
CNPJ: 01.207.056/0001-84
Endereco: Gleba Ribeirdo Morangueira No: | 21
Bairro: Parque Industrial 200
Municipio: Maringa UF: | PR
CEP: 87035-510
Telefone: (44) 3033-5009 Fax: | (44) 3033-5009
MANTIDA
Nome da Mantida: UNINGA - Centro Universitario Inga
Organizacao . o
AcadBmica: Centro Universitario
Endereco: Gleba Ribeirdo Morangueira No: | 21
Bairro: Parque Industrial 200
Municipio: Maringa UF: | PR
CEP: 87035-510
Telefone: (44) 30335009 Fax: | (44) 30335009
Sitio na Internet: www.uninga.br
E-mail: uninga@uninga.edu.br
Disponibilidade do .
Imovel: Proprio

A UNINGA tem demonstrado, nas fases da sua existéncia, um sélido
compromisso com as inovacdes e melhorias organizacionais, procurando adequar-se
constantemente as transformacdes ambientais e influir nas mudancas pelas quais tem

passado o sistema de gestao das Instituicbes de Ensino Superior.



Com essa preocupacdo a UNINGA tem participado ativamente das iniciativas
tomadas pelo Governo Federal para avaliar e atestar o desempenho das instituicoes
de Ensino Superior.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UNINGA ¢é responsavel pelo
continuo autoconhecimento dos processos operacionais da Instituicdo, pelo
estabelecimento de indicadores de desempenho e pela avaliacdo das diferentes
etapas e segmentos envolvidos. Com as ferramentas de gestdo da qualidade, busca
um continuo melhoramento no desempenho dos diferentes processos, bem como a
realimentacdo dos objetivos, metas e critérios da Administracdo Superior.

A partir de diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional, busca-se
diagnosticar, planejar e desenvolver a¢ées que aprimorem a atuacio da UNINGA em

seus compromissos com a sociedade.

DADOS SOCIOECONOMICOS DA REGIAO

A UNINGA esté localizada no Municipio de Maringa, no Estado do Parana, que
tem por capital a cidade de Curitiba e possui 399 municipios. O estado €
essencialmente agricola, contribuindo com 37% de graos para o pais, entre eles soja,
milho, trigo, caracteristica essa devida a terra roxa, tdo propicia para a agricultura.

Maringa situa-se justamente no eixo central dessa preciosidade agricola, o que
atraiu migrantes de todos os estados e imigrantes de varias nacionalidades, como 0s
anglo-saxoénicos e os japoneses, motivados pelo surto cafeeiro, cultura induzidora de
trabalho ndo-qualificado e de numerosa mao-de-obra.

Os 399 municipios do Estado do Parana constituem 39 microrregifes e 10
mesorregides, sendo que Maringa faz parte da Mesorregido Norte Central que
abrange uma area de 24.553 km?, correspondente a cerca de 12,28% do territério
estadual e é constituida por 79 municipios, agrupados em 8 microrregides: Apucarana,
Astorga, Faxinal, Florai, Ivaipord, Londrina, Maringa e Porecatu.

Além de abranger o Norte Central do Estado, a UNINGA abrange também parte
do Noroeste do Estado, constituido por 61 municipios que compdem as microrregides

de Cianorte, Paranavai e Umuarama.



A microrregido de Maringa, conhecida como RMM — Regido Metropolitana de
Maringd é composta por 26 municipios e estimativa de 773.835 habitantes,
compreendendo uma area de 5.978,592 km?,

Maringad comecou a ser fundada em 1923, por britanicos, com interesse em
plantar algodao, devido a fertilidade da terra roxa. Por volta de 1938 iniciou-se um
planejamento da cidade, com venda de lotes organizados pela Companhia de Terras
do Norte do Parana. Em 1943 foi assinado um projeto de urbanizacdo, com o ideal de
“‘cidade jardim”.

A cidade foi oficialmente fundada em 10 de maio de 1947 como Distrito de
Mandaguari. Foi projetada pelo urbanista Jorge de Macedo Vieira, prevendo a
localizacdo dos bairros e suas funcgdes: industrial, operario e residencial. Em 14 de
novembro de 1951, conquistou sua autonomia politico-administrativa, sendo elevada
a categoria de Municipio. O municipio de Maringa tem apenas 70 anos de existéncia
e populacdo estimada de 406.693 habitantes, sendo uma regidao de influéncia
econdmica, cultural, industrial e comercial.

Maringa se destaca hoje pelo setor de comércio e prestacdo de servigcos. A
agricultura continua a ser fundamental para Maringa, apesar de sua importancia ter
diminuido nos ultimos anos. A atividade agricola diversificou-se, e além do café, hoje
se plantam milho, trigo, algodédo, rami, feijdo, amendoim, arroz, cana-de-aclcar, e
principalmente a soja.

O setor industrial ndo é tdo expressivo como a agricultura, mas vem crescendo.
Dentro dos varios segmentos no setor industrial na cidade de Maringa, temos os de
metalomecanica, agroindustria, vestuario, prestacdo de servi¢os e turismo.

A capacidade comercial de Maringa € evidenciada pelo dinamismo e pela
variedade de produtos comercializados pelos setores alimenticio, farmacéutico,
vestuario, eletrodomeéstico, entre outros. E, por ser um polo atacadista, os precos dos
produtos também sédo competitivos, o que atrai consumidores de varias regides do
Parana, do sudoeste de Séo Paulo e de algumas cidades do Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul.

O municipio abriga o “Maringd e Regido Convention & Visitors Bureau”,
entidade de carater independente e sem fins lucrativos, cujo objetivo € desenvolver a
economia regional através do incentivo ao turismo de eventos. Implantado e mantido
pelas iniciativas publicas e privadas ligadas ao setor de turismo e eventos, é

responsavel pelo desenvolvimento planejado do mesmo, incluindo efetivamente a
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localidade no circuito turistico nacional e internacional. A UNINGA é associada a
entidade, devido a estrutura do Ndcleo de Eventos da UNINGA, que conta com trés
auditérios e capacidade para 1.070 pessoas, equipados com estrutura de som e
imagem de Ultima geracao permitindo a transmisséo simultanea dos eventos.

Quanto a saude, principal area de atuacdo da UNINGA, Maringa € a terceira
cidade do Parand em atendimento médico-hospitalar especializado, contando com 11
hospitais, trés deles considerados centros de referéncia da regido, um hospital
exclusivamente para o tratamento de cancer e dois hospitais universitarios, sendo um
mantido pela mantenedora da UNINGA, o Hospital Memorial de Maringa.

Possui também duas Unidades de Pronto Atendimento (UPA), que prestam
atendimentos de urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, 7 dias da semana, e as
diferentes regifes da cidade possuem Unidades Basicas de Saude (UBS), onde séo
realizadas consultas com clinico geral e pediatras, exames laboratoriais e retirada de
medicamentos comuns, além de encaminhamento para consulta com especialistas e
até mesmo consulta com dentistas.

Sendo assim, a cidade é um centro de referéncia de varias especialidades
médicas, contando com uma central de hemodinamica e um centro de hemodialise
além hospitais especializados em olhos e no cancer. E também um centro de
exceléncia em odontologia no sul do pais, dispondo de profissionais qualificados nas

diversas especialidades odontolégicas.

A REGIAO COMO POLO EDUCACIONAL

Maringa destaca-se pela qualidade do ensino praticado e pela estrutura
educacional instalada. Da Educacao Infantil a Educacdo Superior, tanto na rede
publica como na particular, a busca pela melhoria e qualidade do ensino tem sido
constante, gracas ao esforco de professores em qualificacdo académica bem como
das instituicbes que procuram oferecer condicdes ideais para uma formacéo sélida
aos seus alunos, com projetos de educacao continuada.

A cidade conta com 119 escolas de Ensino Fundamental, com cerca de 43.700
alunos e 50 escolas de Ensino Médio, com aproximadamente 13.700 alunos, além de
24 escolas de Educacgao de Jovens e Adultos, que atendem cerca de 6.400 alunos, e

20 escolas profissionais com diferentes cursos técnicos, com aproximadamente 3.285



alunos. As escolas particulares sdo responsaveis por, aproximadamente, 23.770
vagas entre o ensino fundamental, ensino médio e profissionalizante.

Na educacéo superior a UEM - Universidade Estadual de Maringa, criada em
1969, é o principal centro de difusdo da educacédo superior da regido com a oferta de
52 cursos de Graduacdo, atendendo cerca de 12.193 alunos, 93 cursos de
Especializacdo, 28 cursos de Mestrado e 12 cursos de Doutorado. O Campus Sede,
com aproximadamente 100 hectares, fica no centro de Maringa, e tem uma populagéo
universitaria de aproximadamente 20 mil pessoas, entre alunos, professores e
servidores.

O municipio também conta com 11 instituicdes privadas de ensino superior, que
atendem cerca de 22.571 alunos, além de 14 polos de apoio para a educacdo a
distancia, de varias instituicbes privadas de ensino superior de diferentes regides do
pais, com cerca de 8.587 alunos. A cidade de Maringa se destaca pela expanséo da

educacao superior.

BREVE HISTORICO DA UNINGA - CENTRO UNIVERSITARIO INGA

A Unidade de Ensino Superior Ingéa Ltda., mantenedora da UNINGA, é uma
entidade juridica de direito privado, que foi inicialmente constituida com o nome de
Associacdo Maringaense de Ensino Superior — Ames, na forma de sociedade civil
de responsabilidade limitada, com sede e foro na cidade de Maringa, Estado do
Parana. Fundada em 10 de abril de 1996, teve, na mesma data, seu Estatuto aprovado
em reunido especificamente convocada para esse fim e eleicdo de sua primeira
Diretoria.

Com a aprovacéo das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional pela Lei n®
9.394, de 20 de dezembro de 1996, houve novo reordenamento quanto a
personalidade juridica das instituicbes de educacdo superior, classificadas em
publicas e privadas, e estas em particulares, comunitarias, confessionais e
filantropicas. Com as orientacdes do Ministério da Educacao e a regulamentacéo da
LDB, consubstanciada no Decreto n® 2.306, de 19 de agosto de 1997, a Associacao
Maringaense de Ensino Superior — Ames, optou pela reorganizagdo da entidade,
aprovando, em 10 de abril de 1999, seu Contrato Social, o qual substituiu o Estatuto
anteriormente aprovado, uma vez que o mesmo nao definia claramente a categoria

administrativa da entidade mantenedora.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_superior
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_superior

O Contrato Social, inicialmente registrado no Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas da Comarca de Maringa, sob n® 3791, no Livro A-5, em 21 de maio
de 1999, denominava a entidade mantenedora como Associacdo Maringaense de
Ensino Superior S/C Ltda. — Ames. Recebeu sua primeira alteracdo em 17 de
dezembro de 1999, para ingresso de sOcios, cessdo de quotas e alteracdo da
denominacéo social, para Unidade de Ensino Superior Inga S/C Ltda. A alteragdo
do Contrato Social foi averbada no Cartoério de Registro Civil das Pessoas Juridicas
da Comarca de Maringa, no Livro A-5, sob n° 3791, protocolada em 7 de fevereiro de
2000, recebendo o0 n°® 234716.

A alteracdo da denominacéao social foi comunicada ao Ministério da Educacéo,
guando do encaminhamento do Regimento da Faculdade a Coordenacédo Geral de
Legislacdo e Normas do Ensino Superior - MEC/SESU/CGLNES. Encaminhamento
efetuado por meio do Oficio n°® 009/2000, do Diretor Geral da Faculdade Inga, de 21
de janeiro de 2000. Com o Oficio foi encaminhada copia do Contrato Social da
Mantenedora assim como de suas alteracfes, conforme consta do Processo n°
23000.011572/99-97 MEC, cujo regimento encontra-se aprovado através da Portaria
1.217 de 13 de junho de 2001 — DOU 115-E de 15/6/2001.

A mantenedora protocolizou processo solicitando ao Ministério da Educacao
autorizacdo para funcionamento do Curso de Odontologia e, também, o
credenciamento da Faculdade Inga em 27 de maio de 1996. O Processo recebeu o n°
23000.005833/96-41. Apos o cumprimento de diligéncia e recurso, recebeu parecer
do Conselho Pleno - Parecer n° 20/99 do Conselho Nacional de Educacéo, favoravel
a continuidade do projeto, sendo homologado pelo Senhor Ministro da Educacéo em
19 de marcgo de 1999, sendo publicado no Diario Oficial da Unido de 22 de marco de
1999.

Assim, com a autorizacdo, a mantenedora passou a providenciar a adequacao
da infraestrutura necessaria para a implantacdo do curso de Odontologia bem como
o credenciamento da Faculdade Inga. Foram entdo providenciadas reformas das
instalacdes fisicas para implantacdo de laboratorios didaticos, tanto para atendimento
das disciplinas basicas como para as disciplinas profissionalizantes, construcédo de
espaco para a instalacdo da Biblioteca e Clinica Odontolégica. Também foram
efetuadas as alteragBes necessarias a acomodacéo do setor administrativo e ainda o

paisagismo do campus.
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Em atendimento ao que preconiza a legislagéo vigente, foi designada pelo
Secretario da Educacéo Superior do Ministério da Educacao, por meio da Portaria n°
987-1, de 08 de julho de 1999, publicada no Diario Oficial da Unido de 12 de julho de
1999, secédo 2, p8, a Comisséo Verificadora com o objetivo de avaliar in loco as
condi¢Bes de funcionamento da Faculdade, para autorizagéo do curso de Odontologia
e credenciamento da Faculdade Inga. A referida Comissao realizou seus trabalhos no
periodo de 15 a 17 de agosto de 1999, elaborando relatério favoravel a autorizagao.

A autorizacéo final do curso de Odontologia foi consolidada pelo Parecer n°
1.170 da Céamara de Educacédo Superior, sendo homologado pelo Ministro da
Educacdo em 29 de dezembro de 1999 que, na mesma data, assinou a Portaria
Ministerial n°® 1.908/99-MEC, autorizando o funcionamento do curso de Odontologia
da Faculdade Inga, sendo publicado no Diario Oficial da Unido, n°® 250-E, de 30 de
dezembro de 1999.

Seu primeiro Processo Seletivo, aberto pelo Edital n°® 01/2000-Diretoria, de
03/01/2000, publicado no Diario Oficial da Unido de 13/01/2000, Secéo 3, ocorreu no
dia 30 de janeiro de 2000, que observou os procedimentos estabelecidos no referido
edital.

Seu credenciamento como Faculdade ocorreu com a autorizacdo de seu
primeiro curso de graduacéo, pela Portaria Ministerial n°® 1.908, de 30 de dezembro de
1999, do Ministro da Educacéo e foi devidamente recredenciada através da Portaria
Ministerial n® 699/12. O credenciamento como Centro Universitario ocorreu em julho
de 2016, pela Portaria Ministerial n°® 776, publicada em 25 de julho de 2016.

Hoje com 18 anos de historia, a Instituicdo desponta como uma das principais
Instituicbes de Ensino Superior da regido, oferecendo 67 cursos de graduacao
presenciais e a distancia.

A IES possui um consolidado programa de pds-graduacao lato-sensu com a
oferta de 39 cursos de especializacéo, presenciais e a distancia, ministrados em sua
unidade sede e em 82 unidades avancadas distribuidas em diversas cidades do pais,
e desenvolve ainda programa de pés-graduacéo stricto-sensu em Odontologia, com a
oferta dos cursos de mestrado profissional em Protese Dentéria, Ortodontia e

Implantodontia.
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A MISSAO DA INSTITUICAO

“Na perspectiva do presente projetamos o futuro comprometidos com a
educacao e com o desenvolvimento técnico-cientifico, articulados com a razao

e acao do homem social”.

O estabelecimento da missdo demanda um dimensionamento concreto das
possibilidades da organizagdo. Assim, para fazé-lo deve se levar em conta toda
analise interna e externa que ja se fez até o momento e, principalmente, deve-se dar
atencédo aos pontos fortes, pois eles expressam as areas em que melhor a Instituicdo
pode atender as necessidades reais.

A VISAO DA INSTITUICAO

“Ser reconhecida como referencial de exceléncia no ensino, pesquisa e

extensao pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral.”

A Instituicdo esta entre as 4% das Instituicbes de Ensino Superior do Pais
(IES), com nota 4 no indice Geral de Cursos (IGC), na avaliacdo do Ministério da
Educacao (MEC).

A visdo permite, portanto, delimitar a situacédo da UNINGA dentro de um

horizonte futuro.

12



DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O planejamento da autoavaliag&o institucional foi organizado conforme os cinco

eixos, que contemplam as dez dimensdes do SINAES. Visou atender as exigéncias

solicitadas e efetuar um exercicio de aprimoramento, que contribua para a melhoria

da qualidade e formacdao profissional, além de reforcar o compromisso da IES com a

inclusdo social, a ética, 0 pensamento critico, a producédo de conhecimentos e a

cidadania.

Desta forma, tem-se:

EIXO | Planejamento e Avaliagcédo Institucional: considera a dimensdo 8
1 (Planejamento e Avaliagédo) do SINAES.
EIXO | Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensées 1 (Misséo e
2 Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social
da Instituicdo) do SINAES.
EIXO | Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
3 Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade)
e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.
EIXO | Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
4 Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES.
EIXO | Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)
5 do SINAES.

CRONOGRAMA DA AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo institucional da UNINGA seguiu um cronograma pré-

estabelecido, com etapas bem definidas desde seu planejamento a apresentacao dos

resultados:
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FASES DA

AVALIACAO

PERIODO

Reunido CPA — Nomeacao e apresentacao dos
novos membros, discussao de mudancas e
melhorias para a avaliacao.

Maio/2017

Pesquisa e discussdo de estratégias para a
avaliagao.

Maio a Julho/2017

Reunido CPA - Definicdo de estratégias para a

. . . A o Junho/2017
_ divulgagéo e realizagdo da avaliagéo.
Planejamento
da Avaliacio ReumaoNCPA - _Aplrovaga.o das artes para a
divulgacéo e revisédo dos instrumentos de Julho/2017
avaliagao.
R ruturacdo e mon m ionari
ees:t l_Jtu acdo e montagem dos questionarios Agosto/2017
eletronicos.
Reunl.ao ,C'PA - Apfe§entagao e aprovacao dos Setembro/2017
guestionarios eletronicos.
Divulgacéo da avaliacdo para a comunidade Julho a
académica e externa. Outubro/2017
1. Coleta de.da(?o's (recebAlrr?entos das respostas Outubro/2017
. aos questionarios eletronicos).
Execucdo da
Avaliacio !nsergao de dados no sistema (questionarios Novembro/2017
iImpressos)
Reuniao CPA'—.Apresentagao e discusséo dos Dezembro/2017
resultados prévios.
Organizacao e analise dos resultados Janeiro e
g ¢ ' Fevereiro /2018
Reunido CPA — Apresentacao e discussao dos Fevereiro/2018
" resultados.
- . Elaboracdo do Relatorio Anual. Margo/2018
Andlise dos
Resultados Reumao~ CPA — Apr(,as.entagaO dp Relat?rlo e .
discusséao de estratégias para divulgacdo dos Abril/2018

resultados.

Divulgacéo dos resultados e do Relatério Anual
a comunidade.

Abril e Maio/2018
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

METODOLOGIA E INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA COLETA DE DADOS

Em reunides estabelecidas exclusivamente para esse fim, foram definidas,
pelos membros da CPA, mudancas nas estratégias para a realizacdo da
autoavaliagédo, discutido e revisado os meios e 0s instrumentos utilizados para a coleta
dos dados.

Levando-se em consideracdo as diversidades e especificidades de cada
dimenséo e de cada grupo avaliador, a comisséo optou por utilizar como instrumento
principal de avaliagdo um questionario quantitativo, aplicado eletronicamente e de
forma impressa, conforme a especificidade de cada grupo avaliador.

A pesquisa quantitativa: questionarios eletréonicos e impressos

Os questionarios quantitativos formam o principal instrumento da avaliacdo
institucional da UNINGA. Tais questionarios foram elaborados seguindo a sistematica
definida no Art. 3° incisos | a X da Lei 10.861/04 que define as dez dimensbes
institucionais, reunidos em 5 eixos, objetos de avaliacao.

Os diversos aspectos que integram cada uma das dimensdes foram
individualizados a fim de facilitar uma avaliagcdo precisa, onde o avaliador teve a
possibilidade de conferir a cada um dos aspectos avaliados um conceito de 1 a 5,
sendo 1 a menor nota e 5 a maior, ou optar por “ndo sei opinar’ caso nao se
considerasse apto a opinar sobre determinado aspecto.

Anteriormente a 2015 eram utilizados conceitos como 6timo, bom, regular e
insuficiente. Ocorreu em 2015 a mudanca para conceitos de 1 a 5 com a intencao de
padronizar os resultados obtidos na avaliagdo com o modelo utilizado na avaliacéo
externa promovida pelo Ministério da Educa¢do. Em 2016 incluiu-se o campo “nao sei
opinar” devido ao fato de que os conceitos pré-definidos induzem, muitas vezes, a
respostas acriticas quando o individuo desconhece ou ndo tem opinido formada sobre
determinado aspecto.

Foram elaborados diferentes questionarios, direcionados aos discentes de

graduacéo, discentes de pds-graduagdo, docentes, corpo técnico-administrativo e
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comunidade externa, considerando as especificidades de cada grupo avaliador.

Utilizou-se, para a montagem dos questionarios, um sistema web, UNINGA —
Sistema de Avaliagao Institucional, desenvolvido para esse fim pela empresa Pronet
Software. Para a participacdo dos grupos avaliadores, os links de cada questionario
foram disponibilizados no site e no ambiente online (discentes e docente), os quais
acessavam mediante login e senha de acesso exclusivo dos usuérios, exceto para
discentes de pdés-graduacdo e comunidade externa, aos quais 0 questionério teve
acesso aberto.

Para estes ultimos, além do questionéario eletrénico, foram disponibilizados,
também, aos que frequentam a sede, questionarios impressos, devido a maior
resisténcia desses grupos em acessarem o site e 0 ambiente online.

No questionario, tanto eletronico quanto impresso, ao fim da parte com
indicadores pré-estabelecidos, foi disponibilizado um campo de aberto, onde o
avaliador poderia de forma livre dar sua opinido sobre as dimensdes avaliadas ou

sobre aspectos néo previstos na avaliacao.

Analise dos dados e apresentacdo dos resultados

Os resultados foram mensurados e agrupados por categoria de analise e por
grupo de respondentes. Entende-se que o diagnostico podera ser diferente de acordo
com o perfil do respondente ou com o tempo de relacionamento deste com a IES.

Foram utilizadas médias aritméticas para encontrar o Conceito Numérico de
cada aspecto pontuado nos questionarios e do respectivo eixo.

Para tornar mais claro o resultado demonstrado por meio do Conceito
Numeérico, e seguindo o padrdo adotado nas avaliagdes externas do Ministério da
Educacao, as fragdes numéricas foram desprezadas, “arredondando-se” o resultado

dos indicadores para cima ou para baixo conforme o caso. Ex.:

Conceito Conceito
Fracionado Simplificado

3,1a34 3

3,5a3,9 4
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Os resultados da autoavaliagcdo estdo apresentados, entdo, seguindo os cinco

eixos definidas pelo SINAES.

RESULTADOS

Com relacgéo ao corpo discente, de um total de 3.560 alunos matriculados nos
cursos de graduacdo no periodo janeiro a dezembro de 2017, 2.130 (59,8%)
participaram do processo de coleta de dados. Com relacdo aos discentes de poOs-
graduacao, de um total de 4512 alunos matriculados, 131 (2,9%) participaram.

Com relagcéo ao corpo docente, de um total de 309 professores vinculados a
IES no periodo, 154 (49,8%) participaram da coleta de dados. Com relacéo ao corpo
técnico-administrativo, de um total de 226 funcionarios vinculados a IES, 71 (31,4%)
participaram. Contamos também com a participacao de 172 membros da comunidade
externa.

Quanto as questbes elaboradas a fim de verificar o conhecimento da
comunidade sobre as avaliacfes institucionais desenvolvidas, obteve-se 0s seguintes

conceitos:

Pergunta Disc P0s- Doc Téc- | Com. [Conceito
’ " | Grad " | adm Ext. | Geral

Seu conhecimento sobre a Avaliacao
Institucional e sua importanciaparao| 4,1 4,1 4,5 3,9 X 4,2
desenvolvimento da Instituicdo.
Os procedimentos utilizados na
Avaliacdo Institucional,

; A s 3,9 3,9 4,1 3,7 X 3,9
especialmente com relacdo a coleta
de dados.
A divulgacéo dos resultados da
Avaliacdo Institucional para a 3,7 3,8 3,4 3,4 4,0 3,7
comunidade.

As melhorias propiciadas a partir dos

- . 3,7 4,0 3,6 3,3 4,0 3,7
resultados das avalia¢bes anteriores.

Conceito Simplificado do Eixo 4

X: Questdo ndo aplicada ao grupo.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Uma maior participagdo da comunidade académica reflete algumas estratégias
diferentes utilizadas pela CPA para a autoavaliacao institucional de 2017, tais como a
utilizacdo do endomarketing para a divulgacdo da autoavaliacdo e a realizacdo de
encontro da CPA com os alunos representantes de turma e os coordenadores de
curso. Nesses encontros a CPA explicou aos participantes o que € a autoavaliacéo,
como se desenvolve e sua importancia para a qualidade da IES, com o objetivo de
conscientizar os participantes sobre a importancia da participagcéo de todos e de que
eles explicassem as suas turmas, auxiliando na conscientizagdo e divulgacao.

A CPA cobrou, também, maior envolvimento e comprometimento dos
coordenadores de curso, informando, ao longo do periodo de coleta de dados, o
percentual de participacdo de cada curso, solicitando que os coordenadores
incentivassem os alunos e docentes de seu curso a participar.

O conceito obtido no eixo em questéo reflete esse bom trabalho desenvolvido
pela CPA nos processos de autoavaliagdo, mas que ainda tem grande potencialidade
de melhora. Os conceitos obtidos nos aspectos avaliados mostram a necessidade de
ainda melhorar a divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo e as melhorias na IES
propiciadas por esse processo, acdo que influenciara também nos demais aspectos.

E necesséario dar continuidade e expandir o trabalho de divulgacdo e
conscientiza¢do, motivando toda a comunidade académica a participar da avaliacéo,
com o intuito de obter uma melhor compreensédo da estrutura e funcionamento da
autoavaliacdo institucional e buscando desenvolver na Instituicdo uma “cultura

avaliativa”.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

RESULTADOS

Quanto as questbes elaboradas a fim de verificar a opinido da comunidade
sobre o desenvolvimento e a responsabilidade social da Instituicdo, obteve-se 0s

seguintes conceitos:

Pergunta Disc. Pés- Doc. Téc- | Com. |Conceito
Grad adm Ext. Geral

Seu conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento da Institui¢éo X X 3,5 X X 3,5

(PDI).

A relacgdo da Instituicdo (parcerias e
convénios) com a sociedade: o setor
publico, setor privado e o mercado de
trabalho.

As oportunidades oferecidas pela
Instituicdo para a comunidade
académica vivenciar acoes 3,6 3,8 3,8 39 |4.20% 3,9
comunitarias, de incentivo a
solidariedade e a cidadania.

O NIA - Nucleo de Inclusdo e
Acessibilidade do Centro
Universitario Inga (programa 3,9 4,0 4,1 3,9 4,3 4,0
institucional de incluséo social da
pessoa com deficiéncia).

A atuacao da Instituicdo junto a
comunidade para a promocao da
salde, educacdo, lazer, cultura, em 3,7 4,0 4,0 3,9 4,3 4,0
defesa do meio ambiente e dos
direitos humanos.

3,8 4,0 3,9 3,4 4,2 3,9

Conceito Simplificado do Eixo 4

X: Questdo ndo aplicada ao grupo
(*) Questao adaptada ao grupo: “As agdes comunitarias oferecidas pela Institui¢do, de incentivo
a solidariedade e a cidadania”.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos no Eixo 2 seguem o padrdo observado em anos
anteriores, mostrando a boa credibilidade e atuacdo da InstituicAo na comunidade,
isso pois a UNINGA mantém diversas parcerias em projetos regionais, tais como
eventos de saude, em parceria com a Secretarias da Saude, treinamentos em parceria
com Prefeituras, além de parcerias com associacdes para campos de estagio, entre
outros.

A IES também presta atendimento a comunidade por meio do ambulatério,
Hospital Memorial, laboratorio de analises clinicas, clinicas especializadas de
Odontologia, Psicologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Nutricdo, além de varios
projetos na area da Educacéo Fisica, como aulas de natacao, hidroginastica, rugby,
futebol, entre outros, todos também com o objetivo de inserir os alunos a pratica da
profissao.

Com o objetivo de alcancar maior inclusdo dos portadores de necessidades
especiais, e atendendo a Portaria do MEC n° 3.284, a IES possui estrutura apropriada,
dotada de rampas e areas de circulacdo amplas, pisos antiderrapantes e sanitarios
adaptados, bebedouro em altura compativel, atendimento preferencial,
estacionamento demarcado e quando necessario disponibiliza monitores para apoio.
Todas estas acdes sdo definidas e implantadas pelo Nucleo de Inclusdo e
Acessibilidade do Centro Universitario Inga - NIA, que € um programa institucional de
inclusdo social da pessoa com necessidades educacionais especiais, com
abrangéncia nos diversos cursos de graduacéao ofertados pela Institui¢ao.

Todos os projetos e atendimentos realizados dentro da Instituicdo se estendem
também aos funcionarios, docentes, técnicos e administrativos.

Acredita-se que, diante o potencial dos servicos prestados a comunidade e dos
diversos projetos desenvolvidos, principalmente os de PIESC - Programa de
Integracdo Escola Comunidade, uma melhor divulgacdo desses servicos, parcerias,
convénios e projetos voltados a comunidade aumentaria o conhecimento e adeséo da
comunidade a esses servigos e projetos, e, consequentemente, a credibilidade da IES
com a comunidade e os conceitos conferidos a esses aspectos na autoavaliacéo

institucional.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

RESULTADOS

Quanto as questdes elaboradas a fim de verificar a opinido da comunidade

sobre as politicas para o ensino, pesquisa e extensdo da Instituicdo, o atendimento

aos discentes e a comunicacdo com a sociedade, obteve-se 0s seguintes conceitos:

. Pos- Téc- | Com. |Conceito
Pergunta Disc. Grad Doc. adm | Ext. | Geral
O incentivo e viabilidade a participacdo
em projetos de ensino, pesquisa e 3,4 3,7 3,4(H 3,4 4,2(% 3,6
extensdo desenvolvidos pela Instituicdo.
O ensino oportunizado pelos professores/
curso com relacdo a formacéo geral 3 4
necessaria para o exercicio da sua 3.9 4.1 3.40) X 4,00) 3.9
profissao.
A integracdo de conteudos e disciplinas
variadas em atividades curriculares 3,6 4.1 3,7 X X 3,8
diversas.
As condicdes institucionais de
atendimento extraclasse e o
acompanhamento psicopedagogico dos 3.4 4.0 3.7 X X 3.7
discentes.
A eficiéncia do site da Instituig&o. 3,5 3,8 3,7 3,5 4,0 3,7
A eficiéncia do Ambiente Online. 3,6 3,7 3,5 X X 3,6
A eficiéncia da Ouvidoria. 3,0 3,4 3,8 3,4 3,9 3,5
A eficiéncia da Plataforma Moodle
(AVA) 3,1 X 3,5 X X 3,3
A imagem publica da Institui¢cdo nos
meios de comunicacéo. 3,6 4.1 4,0 3.7 4,3 3.9
O atendimento e servicos prestados ao
aluno egresso. X 3.9 X X 4.3 4.1
A promogao e incentivo ao egresso na
participacdo de atividades e eventos X 3,6 X X 4.0 3,8
desenvolvidos pela Instituicdo.
A relacgdo da Instituicdo com o mercado
de trabalho como meio de insercéo do X 3,7 X X 4.0 3,9
aluno egresso.
A atuacéo da Instituicdo no
acompanhamento do aluno egresso no X 3,7 X X 4.2 4.0
seu desenvolvimento profissional.
Conceito Simplificado do Eixo 4

X: Questdo ndo aplicada ao grupo
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(Y) Questdo adaptada ao grupo: “O incentivo e viabilidade ao desenvolvimento e & participagdo
em projetos de ensino, pesquisa e extenséo”.

(®) Questdo adaptada ao grupo: “A participacdo e atendimento da comunidade nos projetos e
eventos desenvolvidos pela Instituicdo”.

(®) Questdo adaptada ao grupo: “O incentivo a capacitacio e formagdo continuada”.

(*) Questdo adaptada ao grupo: “O conhecimento oportunizado (palestras, eventos, cursos
oferecidos) pela Instituicdo a comunidade”.

ANALISE DOS RESULTADOS

Verifica-se nos resultados do Eixo 3 que os conceitos conferidos aos aspectos
abordados apresentam em sua totalidade uma avaliacdo satisfatoria, mantendo o
padrao observado em anos anteriores, mostrando que as politicas institucionais para
0 ensino, a pesquisa, a extenséo e a pos-graduacédo, estao devidamente implantadas,
consolidadas e em desenvolvimento na IES. Apos a implementacdo do PIESC —
Programa de Integracdo Escola Comunidade, em 2016, essas ac¢0es estdo sendo
mais difundidas, aos poucos aumentando a percepc¢do da comunidade académica
sobre elas.

A satisfacdo dos grupos avaliadores em relacdo aos canais de
comunicacédo, que apesar de nunca ter representado grande problema, apresentou
melhora em relacdo a avaliacdes anteriores. Isso mostra que mudancas estabelecidas
nos dois ultimos anos estdo surtindo resultados positivos. Ocorreram mudancas na
gestado da Ouvidoria, para uma melhor eficiéncia e direcionamento das solicitacées. O
site da Instituicdo também foi submetido a varias alteracdes, inclusive de layout,
sanando muitas dificuldades relatadas por usuarios e alteracdes ou atualizacdes
continuam sendo realizadas, sempre que necessario, objetivando um site eficiente.
AlteracOes e atualizacBes sédo continuamente aplicadas também no ambiente online e

no AVA, a fim de facilitar e melhorar o cotidiano académico.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

RESULTADOS

Quanto as questdes elaboradas a fim de verificar a opinido da comunidade

sobre as politicas de pessoal, organizacao, gestao e sustentabilidade financeira da

Instituicdo, obteve-se os seguintes conceitos:

Pergunta Discentes | . 795" Com. | Conceito
g Graduag | Externa | Geral

Seu conhecimento guanto aos regulamentos e

regimentos da Instituicdo (ou Unidade Avancada). 3,6 3,6 X 3,6

A quallflca(_;ao profissional e o nivel de 41 4.4 X 43

comprometimento dos professores.

O relacionamento aluno-professores. 4,0 4,5 X 4,3

O relacionamento aluno-coordenador. 3,6 4,5(h X 41

A qualificacdo profissional e o nivel de

comprometimento do professor orientador. X 4.6 X 4.6

A quallflcagao proflssmpal eo nivel de 4.0 4.2 4,30 4.2

comprometimento dos técnicos.

O relacionamento aluno-técnicos. 3,9 4.0 X 4.0

A qualidade QO atendAlm_ento e servigos prestados 33 3.9 4,5(*) 3.9

pela Secretaria Académica.

A qualidade do atendimento e servigos prestados

pela Tesouraria e Departamento Financeiro. 3.6 3.6 X 3,6

A qualidade do atendlme~nto e servigos prestados 33 35 4,5(*) 3.8

pelo Protocolo e Recepcao.

A qualidade do atendimento e servigos prestados

pela Biblioteca (organizacéo do acervo, sistema de 3,8 3,6 4.1 3,8

busca e empréstimos).

A qualldqde do atendimento e servicos prestados 3.7 35 X 3.6

pela Copiadora.

A qualidade do atendimento e dos produtos da

Cantina. 3,2 3,2 3,8 3,4

As adequacdes e atualizacBes dos espacos fisicos. 3,6 3,8 4,2 3,9
Conceito Parcial do Eixo 3,9

X: Questdo ndo aplicada ao grupo

(Y) Questdo adaptada ao grupo: “O relacionamento aluno-orientador”.
() Questdo adaptada ao grupo: “Nivel de comprometimento dos funcionarios”.
(*) Questdes adaptada ao grupo, reunidas em Unica questdo: “A qualidade do atendimento e

servicos prestados a Comunidade™.
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Para os docentes aplicou-se as seguintes questdes:

Pergunta Conceito

Seu conhecimento quanto aos regulamentos e regimentos da Instituicéo. 3,5
A comunicacgdo da Instituicdo com os docentes. 3,6
A valorizacdo e a motivagdo profissional oferecida pela Instituig&o. 3,2
A regularidade dos pagamentos. 4.8
A representatividade e autonomia dos colegiados, Nucleos Docentes Estruturantes e
comités. 3.8
O relacionamento professor-alunos. 4,3
O relacionamento professor-técnicos. 4,4
O relacionamento professor-coordenador. 4.4
O relacionamento professor-Pré-Reitores. 3,9
O relacionamento entre os professores. 4,5
O trabalho em equipe e cooperagdo entre os docentes. 4,3
Os materiais e equipamentos disponibilizados para exercer sua atividade. 3,9
A qualificacdo profissional e o nivel de comprometimento dos técnicos. 3,9
A tramitacdo dos Projetos de IC, Pesquisa e Extenséo. 3,7
A qualidade do atendimento e servigos prestados pela Secretaria Académica. 4,0
A_ qualiqlade do atendimento e servicos prestados pela Tesouraria e Departamento 47
Financeiro. '
A qualidade do atendimento e servigos prestados pelo Protocolo e Recepgéo. 4,2
A qualidgde do atendimento e servi_gos prestados pela Biblioteca (organizacdo do 43
acervo, sistema de busca e empréstimos). ’
A qualidade do atendimento e servigos prestados pela Copiadora. 4,0
A qualidade do atendimento e dos produtos da Cantina. 3,4
A qualidade do atendimento e dos servigos prestados pelo departamento de Recursos 41
Humanos. '
A qualidade do atendimento de suporte técnico dos equipamentos audiovisuais. 3,9
As adequagdes e atualizacdes dos espagos fisicos. 4,0

Conceito Parcial do Eixo 4,0

E para os funcionarios técnicos-administrativos aplicou-se as seguintes questdes:

Pergunta Conceito

Seu conhecimento quanto aos regulamentos e regimentos da Instituicéo. 3,7
A comunicag&o da Instituigdo com seus funcionarios. 2,8
A valorizagdo e motivacédo profissional oferecida pela Instituicéo. 2,7
O incentivo para participar, ou a oferta, de cursos e treinamentos para a capacitagao dos 25
funcionarios. ’

As orientacdes e treinamentos do seu Supervisor/Coordenador para o desenvolvimento 34
das atividades designadas. ’

A capacidade do seu Supervisor/Coordenador de liderar e gerenciar o setor. 3,7
O empenho do seu Supervisor/Coordenador em resolver os problemas do setor. 3,5

24




O relacionamento dos funcionérios do seu setor com o Supervisor/Coordenador. 3,9

O relacionamento entre os funcionarios do setor. 3,8
O relacionamento dos funcionarios com os professores. 4,2
O relacionamento dos funcionarios com os alunos. 4,0
O trabalho em equipe e cooperacdo entre os funcionarios do seu setor. 3,6
Os materiais e equipamentos disponibilizados para exercer sua atividade. 3,3
O horario e duragdo da jornada de trabalho. 3,8
A sua remuneracao em relacdo a fungdo que exerce. 3,0
A regularidade dos pagamentos. 4,6
Sua satisfacdo com as atividades que desenvolve. 3,9
A qualidade do atendimento e servigos prestados pelo Protocolo e Recepcao. 3,9
A qualidade do atendimento e servigos prestados pelo departamento de Recursos 33
Humanos. ’
A qualidade do atendimento e servicos prestados pela Biblioteca (organizagdo do 40
acervo, sistema de busca e empréstimos). ’
A qualidade do atendimento e dos produtos da Cantina. 2,9
As adequacdes e atualizacBes dos espacos fisicos. 3,5
Conceito Parcial do Eixo 3,5

Conceito Geral do Eixo: 4

ANALISE DOS RESULTADOS

A politica pessoal da Instituicdo continua sendo uma grande potencialidade,
apresentando novamente bons resultados, como percebe-se pelos 6timos conceitos
atribuidos a comunicacao e aos intra e inter-relacionamentos, entre 0s seguimentos e
departamentos da comunidade académica, e para a qualificacdo profissional e
comprometimento, dos professores e dos funcionarios.

Aspectos que ainda necessitam de maior atencao, devido a conceitos nao tao
satisfatorios, mostrados nos resultados, é quanto a valorizacdo e motivacao
profissional dos funcionarios, e 0 incentivo a estes participarem de cursos e
treinamentos. A UNINGA oferece bolsas administrativas parciais e integrais nos
cursos de graduacéo e pés-graduacédo, de acordo com o plano de cargos e salérios,
com o objetivo de incentivar o crescimento técnico profissional de seus funcionarios.

Com a implementacdo da modalidade de Educacédo a Distancia na IES, aumentou o
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interesse dos funcionarios em prosseguir com os estudos, devido a maior flexibilidade
da modalidade, gerando possibilidades que antes os funcionérios ndo possuiam.

Porém é necessario ainda, conforme verifica-se nos resultados, repensar e
investir mais em agdes para disponibilizar e incentivar que os funcionarios participem
de mais cursos e treinamentos especificos a fun¢cdo de cada um.

Os servicos e atendimentos prestados pelos diferentes departamentos a
comunidade académica continua sendo pontos a serem reavaliados, apesar de
continuarem apresentando uma avaliacdo foi satisfatéria e ndo conferirem grandes
dificuldades aos procedimentos do cotidiano académico, € necessario investigar as
principais falhas e sanar as dificuldades que levam a néo total satisfacdo com os
servicos. Percebe-se menor satisfagcdo com servicos terceirizados, sendo eles a
copiadora e o restaurante/cantina, aos quais a Instituicdo comunica a insatisfacao dos
avaliadores para que busquem melhorias, para garantir qualidade no padréo da
Instituicao

A IES busca a sustentabilidade institucional por meio de processos de gestao
modernos e democraticos, assegurando a qualidade do ensino ofertado, a eficiéncia
e eficacia no uso de seus recursos e a criacdo e implantacdo de estratégias e
procedimentos inovadores de mercado que fortalecam a sua posi¢céo e aumente o seu
reconhecimento.

A satisfatoria avaliacdo desses aspectos em seguidos anos de autoavaliacédo
reflete as medidas de médio e curto prazo adotadas pela IES a fim de manter sua
sustentabilidade financeira, e de consequéncia, a continuidade dos compromissos
assumidos em seu PDI no que diz respeito a oferta da educacéo superior.

Desta forma, a UNINGA destina parte dos recursos orcamentarios, de forma
continua, a projetos de pesquisa, ensino e extensdo, bolsas de Iniciacdo Cientifica, e
a instalacdo e manutencdo de equipamentos de laboratérios. Ha orcamentos
elaborados pelas coordenacdes de cursos para a realizacdo de eventos académicos,
tais como viagens técnicas, palestras, seminarios, congressos e aquisicdo de
literaturas especificas e de equipamentos permanentes, bem como incentivo com
verba de banca para a realizacdo de experimentos que estejam no escopo dos
projetos aprovados para execucao na IES, dentre outros.

A sustentabilidade financeira e cumprimento dos compromissos institucionais
da IES podem ser analisados em seus diferentes aspectos, pela implantagcdo das

politicas institucionais referente aos pagamentos de fornecedores, corpo docente,
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técnico-administrativo e investimento em recursos tecnoldgicos, construcdo e
ampliacao da sua sede prépria.

A CPA considera a sustentabilidade financeira da UNINGA coerente com o
especificado no PDI, por meio da verificacdo do desenvolvimento da IES, no que se
refere a captacdo de recursos e orcamento. O controle efetivo entre despesas e
receitas, bem como, as politicas de aquisicdo de equipamentos, de expansdo e
conservacao do espaco fisico, garantem a continuidade das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

RESULTADOS

Quanto as questdes elaboradas a fim de verificar a opinido da comunidade

sobre a Infraestrutura da Instituicdo, obteve-se 0s seguintes conceitos:

Perqunta Disc Pos- Doc Téc- | Com. |Conceito
g " | Grad " | adm | Ext. | Geral
As sglas EJIe aulqs: recursos audiovisuais, 4.0 4.0 4.1 X X 4.0
iluminacéo e climatizacéo.

A sala dgs: professores: Iocallzagajo, 41 41 4.1 X X 4.1
espaco fisico e suporte da recepgdo.

Os laboratérios (area basica e especifica):

espaco fisico, equipamentos e 4,0 3,9 4,1 3,9 X 4,0

manutencao.

As clinicas e laboratorios de formacao
profissional: espago fisico, equipamentos| 4,0 3,8 4,2 4,0 | 4,4(*) 4,1
e manutencao.

Os laboratdrios de informética: espaco

fisico, equipamentos e manutencao. 4.0 3.8 4.3 3.8 X 4.0
A Biblioteca: acervo bibliogréfico

(qualidade e quantidade do acervo). 3.9 3.7 3.7 X X 3.8
A Biblioteca: espaco fisico,

equipamentos de informética e 4.0 3,8 4,2 4,1 4,3 4,1

manutencao.

Os pétios e estacionamentos: espaco

fisico, iluminagao, seguranca. 3,5 3.7 3.8 3.8 4,2 3,8

Os corredores: iluminacao, sinalizacdo e 42 4.2 4.4 3.9 4.4 4.2

seguranga.
Os banheiros: higiene, quantidade e as

localizages. 4,0 4,0 4,2 3,6 4,3 4,0
A cantina: espaco fisico, higiene e

localizago. 3,7 3,8 3.9 3,6 4,2 3,8

O departamento de Recursos Humanos: X X

espaco fisico e localizacao. 3.9 3.2 X 3,6

O refeitdrio e areas de descanso dos
funcionarios: espago fisico, X X X 2,6 X 2,6
equipamentos, higiene e localizacéo.

O setor onde desenvolve suas atividades:
espaco fisico, limpeza, equipamentos e X X X 3,5 X 3,5
manutencao.

As instalagdes para a acessibilidade dos

portadores de necessidades especiais. 4.1 4.1 4,3 3.8 4,3 4.1

Conceito Simplificado do Eixo 4

X: Questdo ndo aplicada ao grupo
(*): Questdo adaptada ao grupo: “As clinicas e laboratério de analises clinicas: espago fisico,
equipamentos e manutencéo”.
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ANALISE DOS RESULTADOS

O Eixo 5 tem por objetivo avaliar a adequacédo, as politicas, a utilizacéo, a
conservacao e a qualidade da infraestrutura fisica da IES, principalmente no que diz
respeito ao nucleo de ensino e pesquisa além das areas administrativas e de apoio.

Desde a mudanca para sua nova sede, houve uma consideravel melhoria na
infraestrutura da IES, refletida na boa avaliacdo desses aspectos nas ultimas
avaliacoes institucionais.

Tal melhoria se deu pelo fato dos departamentos contarem com espaco
consideravelmente maior e melhor equipados, principalmente em relacdo a
equipamentos de informatica. Todos os departamentos, salas de aula e laboratorios
sdo agora climatizados. As salas de aula e laboratorios contam também com
equipamentos audiovisuais.

Esse resultado se mantém, também, pois a Instituicdo continua implementando
melhorias, muitas inclusive solicitadas nas Ultimas autoavaliacbes, tais como a
melhora da iluminacdo do campus, aumento de zeladoria, para manutencdo da
limpeza, instalacdo de mais bebedouros, colocacdo de bancos na frente dos blocos,
novas instalacdes da sala dos professores, salas maiores com aparelhagem de som
e projecéo, finalizacdo do Nucleo de Eventos da UNINGA, contando com auditérios
amplos e modernos, entre outras melhorias.

A avaliacao satisfatéria desses aspectos pelos pos-graduandos, tanto da sede
guanto das diversas Unidades Avancadas, mostra que as Unidades cumprem com a
gualidade exigida pela Instituicdo, mantendo o padrdo da qualidade da infraestrutura.
Além disso, analise mais detalhada dos conceitos atribuidos por avaliadores de cada
Unidade Avancada, possibilita verificar a existéncia de problemas especificos de cada

Unidade e buscar sana-los.
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AVALIACAO DO CORPO DOCENTE E COORDENADORES DE CURSO

Além das questdes relativas aos 5 eixos do SINAES, foram elaboradas ainda
qguestdes que, por meio do mesmo questionario eletrénico da avalia¢ao institucional,
possibilitaram aos alunos da graduacgéo avaliarem o corpo docente e o coordenador
de seu curso, e também aos docentes avaliarem o coordenador de seu respectivo
curso, seguindo a mesma escala para a atribuicdo de um conceito para cada um dos

indicadores propostos.

RESULTADOS

Quanto as questdes elaboradas a fim de verificar a opinido dos discentes de
graduacédo e docentes sobre as coordenacdes de cursos, obteve-se 0s seguintes

conceitos:

Pergunta Discentes | Docentes Conceito
Geral

As acles desenvolvidas pela coordenagdo para implantar

melhorias no curso. 3,6 4,2 3.9

A caE)audade de lideranca da_l coordenacdo do curso: em 3.7 4,20 4.0

relacdo ao corpo docente e discente.

A relacdo da coordenacdo com os académicos: disposicdo em 36 4,30 40

ouvir, orientar, informar e motivar. ' ' '

O empenho da coordenacédo na resolucéo dos problemas do 36 43 4.0

Ccurso.

A atuacio no desenvolvimento das atividades extraclasse. 3,5 4,2 3,9

O cumprimento dos compromissos firmados. 3,8 4,40 4,1

A atuacdo como presidente de Colegiado e do Ndcleo Docente X 43 43

Estruturante, e nos Conselhos de Classe. ' '
Conceito Simplificado dos Coordenadores 4

X: Questdo ndo aplicada ao grupo

(Y): Questio adaptada ao grupo: “A capacidade de gesto e lideranca da coordenacéo do curso: em
relacéo ao corpo docente e discente”.

(®): Questio adaptada ao grupo: “A relagdo da coordenagio com os docentes: disposicio em ouvir,
orientar, informar e motivar”.

(®): Questdo adaptada ao grupo: “O cumprimento dos horéarios e compromissos”.
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ANALISE DOS RESULTADOS

A Instituicdo utiliza os resultados da avaliagdo que o discente faz de cada
docente seu, de cada disciplina, para fazer uma andlise mais minuciosa, a fim de
investigar casos especificos de insatisfacdo, buscando averiguar os problemas,
conversar com a coordenacdo do curso, sempre buscando sanar dificuldades no
processo de ensino aprendizagem. Em contrapartida, utiliza-se também para verificar
0S casos de sucesso, para incentivar os docentes a trocar experiéncias, a fim de que
todos tenham sucesso na docéncia.

No que tange a avaliacdo de desempenho das coordenacdes de cursos, o
resultado mostra uma grande satisfacdo dos avaliadores, mas a analise dos dados
evidencia que a percepcéo dos discentes difere dos docentes quanto aos aspectos
avaliados, sendo necessario uma averiguacdo mais detalhada, por curso, para um

melhor diagnostico desses indicadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos identificar, com a analise dos resultados das autoavaliacdes
institucional, as potencialidades, aspectos positivos, e as fragilidades, aspectos a
serem melhorados, da Institui¢do.

Estes ultimos devem sempre ser encarados como subsidios para a tomada de
decisdes, buscando melhorias e sanar dificuldades. Esses resultados devem ser
utilizados como contribuicdo para estabelecer metas e acdes administrativas,
politicas, pedagogicas e técnico-cientificas, a curto e médio prazos.

As autoavaliacOes séo processos critico-reflexivos, que deve ser permanente
e continuo, e os resultados obtidos neste processo precisam ser integrados as acoes
e decisBes nos diversos ambitos de gestdo da UNINGA, contribuindo, deste modo,
para o aperfeicoamento do desempenho académico e administrativo e, sobretudo,
para o planejamento da gestdo da Instituicao.

Para isso, os resultados obtidos devem ser objeto de maior discussdo em
todos os niveis e setores da IES, tanto da mantida, quanto da mantenedora,
transformando a autoavaliacdo cada vez mais num fundamental mecanismo de gestéo
institucional.

Ainda que os resultados da autoavaliacdo institucional reflitam o bom trabalho
desenvolvido pela CPA ha varios anos, consideramos necessaria uma continua
reflexdo sobre o processo de autoavaliacdo, seu planejamento e sua realizacéo, para
o planejamento das ac¢fes futuras, sempre visando seu aperfeicoamento e aumento

de sua discussdo na comunidade académica.
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